ZBORNICA ZA

R A Z V O 1J
SLOVENSKEGA

ZASEBNEGA
VAROVANIJA

KATALOG

STROKOVNIH PRIPOROCIIL

ZA IZVVAJANJE UKREPOV
INFUPORABE
DRUGIH SREDSTEV V' ZASEBNEM VVAROVANJU

Gradivo je izdelano za izvedbo programov strokovnih usposabljanj in izpopolnjevanj
varnostnega osebja, ki jih izvaja Zbornica za razvoj slovenskega zasebnega varovanja
skladno z dolo¢bami Zakona o zasebnem varovanju. Na gradivu ima vse materialne
pravice izklju¢no Zbornica za razvoj slovenskega zasebnega varovanja. Kopiranje in
razmnoZevanje v kakrsnikoli obliki je prepovedano in kaznivo.

Odgovorna oseba: Branko Slak, predsednik Zbornice za razvoj slovenskega zasebnega varovanja.




KATALOG STROKOVNIH PRIPOROCIL ZA 1ZVAJANJE UKREPOV IN UPORABE DRUGIH SREDSTEV V ZASEBNEM VAROVANJU

VSEBINA:
1 UvoD
2  SPLOSNA DOLOCILA IN NAVODILA

2.1 Pravna podlaga

2.2 Splosna dolocila in navodila za uporabo kataloga

2.3 Okoliscine postopkov izvajanja ukrepov in uporabe drugih sredstev
varnostnikov

2.4 Tipizacija postopkov izvajanja ukrepov in uporabe drugih sredstev varnostnika

3 NACELA UPORABE UKREPOV VARNOSTNIKA

4 PRAVILA KOMUNICIRANJA IN ODNOS DO STRANK V POSTOPKIH

4.1 Diagram prikaza verbalnega in neverbalnega komuniciranja v postopkih

5 UKREPI, DOLZNOSTI IN UPORABA DRUGIH SREDSTEV VARNOSTNIKA

5.1 Ukrepi varnostnika
5.2 Uporaba drugih sredstev varnostnika
5.3 DolZnosti varnostnika pri izvajanju ukrepov in uporabi drugih sredstev

6 POSTOPKI IZVAJANJA UKREPOV IN UPORABE DRUGIH
SREDSTEV VARNOSTNIKOV V TABELARNI IN GRAFICNI OBLIKI

6.1 Opozorilo

6.2 Ustna odredba

6.3 Ugotavljanje istovetnosti

6.4 Povrsinski pregled

6.5 Preprecitev vstopa oziroma izstopa z varovanega obmocja
6.6 ZadrZzanje osebe

6.7 Uporaba fizi¢ne sile in

6.8 Uporaba sredstev za vklepanje in vezanje
6.9 Uporaba plinskega razprsilca

6.10 Uporaba sluzbenega psa

6.11 Uporaba strelnega orozja

ZBORNICA ZA RAZVOJ SLOVENSKEGA ZASEBNEGA VAROVANJA



KATALOG STROKOVNIH PRIPOROCIL ZA 1ZVAJANJE UKREPOV IN UPORABE DRUGIH SREDSTEV V ZASEBNEM VAROVANJU

1 UuUvoD

Namen opravljanja nalog zasebnega varovanja je varovanje ljudi in premoZenja pred nezakonitimi
dejanji, poSkodovanjem ali uniéenjem z varnostnim osebjem ter sistemi tehnicnega varovanja.
Opravlja se v oblikah, dolocenih z zakonom. Ne glede na hiter razvoj sistemov tehni¢nega varovanja,
je varovanje z varnostnim osebjem Se vedno ena od temeljnih storitev zasebnega varovanja.

Katalog strokovnih priporocil za izvajanje ukrepov in uporabe drugih sredstev v zasebnem varovanju
(v nadaljevanju katalog) je strokovno gradivo namenjeno varnostnemu osebju. Katalog je lahko
strokovni pripomocek tudi drugim osebam, ki se teoreticno ali prakticno ukvarjajo z zasebnim
varovanjem. V katalogu vsebovane vsebine, postopki in prakti¢ni primeri izvajanja ukrepov
varnostnika so oblikovani tako, da hitro in nazorno vodijo uporabnika do strokovne in zakonite
izvedbe ukrepa ali uporabe drugega zakonsko dovoljenega sredstva.

Po vsebini je katalog razdeljen na dva dela. V prvem delu so uporabnikom na voljo teoreticna
izhodis€¢a in strokovna napotila za izvajanje postopkov, ki se nanasSajo na posamezen ukrep
varnostnika ali uporabo drugega sredstva.

Drugi del kataloga je v celoti prakti¢ne narave. Skozi tabelarni in graficni (diagrami) prikaz postopkov
izvajanja posameznih ukrepov in uporabe drugih sredstev v zasebnem varovanju, vodi uporabnika
kataloga skozi razlicne vrste in tipe postopkov, ga informira o optimalnem pristopu in spostovanju
zakonskih omejitev ter mu nudi pravni okvir moznega delovanja oziroma izvedbe postopka.

Osnovno vodilo kataloga je, da mora varnostnik pri postopkih izvajanja ukrepov in uporabi drugih
sredstev dosledno spostovati cClovekove pravice in svoboscine ter clovekovo osebnost in
dostojanstvo. Ukrepe in druga sredstva mora uporabljati v skladu z naceli zakonitosti, strokovnosti,
sorazmernosti, humanosti, eticnosti in ucinkovitosti, pri tem pa upostevati lastno varnost in varnost
drugih oseb.

Osnovni namen kataloga je uporabniku nuditi pomo¢, kako se v konkretnih Zivljenjskih situacijah
pravilno odlocati, znati sestaviti okolis¢ine v ustrezno celoto in Sele zatem ukrepati. Gre torej za
prakticno pomoc¢ uporabnikom pri oblikovanju pravilnih miselnih vzorcev za strokovno uporabo
ukrepov in drugih sredstev varnostnika, ki predstavljajo temelj vsakega profesionalnega vodenja
postopka.

2 SPLOSNA DOLOCILA IN NAVODILA

2.1 Pravna podlaga

Pravno podlago za izvajanje ukrepov in uporabo drugih sredstev varnostnika dajeta:

e Zakon o zasebnem varovanju —ZZasV-1 (Ur.l. RS Stev. 17/2011) in
e Pravilnik o izvajanju Zakona o zasebnem varovanju (Ur. |. RS stev. 100/2011).

2.2 Splosna dolocila in navodila za uporabo kataloga

Uporabnik mora za pravilno uporabo poznati zakonsko urejenost podrocja uporabe ukrepov in
drugih sredstev varnostnika v zasebnem varovaniju.

Katalog se pravilno uporablja tako, da uporabnik strokovno povezuje teoreticne vsebine in prakticni
del postopkov varnostnika in jih razume kot celoto.
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Teoreticni del kataloga predstavljajo vsebine, ki se nanaSajo na zakonske pravice, dolZnosti in
omejitve pri izvajanju ukrepov in uporabi drugih sredstev varnostnika.

Prakti¢ni del kataloga predstavljajo diagrami izvajanja posameznih ukrepov ali uporabe drugih
sredstev varnostnika, ki jih doloca zakon.

Diagrami sistemati¢no vodijo uporabnika skozi celotno izvedbo posameznega ukrepa ter uporabo
plinskega razprsilca, sluzbenega psa in strelnega orozja.

Pojem »stanje osebe«, pomeni v kakSnem stanju je oseba, s katero varnostnik vodi postopek
(vinjena, poskodovana, invalidna, z zmanjsano pristevnostjo, bolna...) .

Komunikacija po zvezah - Za pravilnost sporocanja podatkov je pomembna pravilna komunikacija po
razlicnih oblikah zvez. Osnovna pravila in dolZnosti komuniciranja po zvezah so govoriti jasno in
razlo€no, uporabljati kratke in jedrnate stavke, po potrebi ¢rkovati priimke, imena krajev in ulic.

2.3 Okoliscine postopkov izvajanja ukrepov in uporabe drugih
sredstev varnostnikov

Pri izbiri tipa postopka je potrebno upostevati objektivne in subjektivne okolis¢ine varnostnega
dogodka:

1. Objektivne okolis¢ine so:

e kraj izvedbe postopka (javni ali zasebni prostori, prevozna sredstva, zaprti prostori,
lokali, blizina drzavne meje, bliZzina varovanih objektov, javni shodi, Sportne prireditve
)

e (as izvedbe postopka (dan, noc, letni cas)

e vrsta storjenega dejanja glede na posledice (neupraviceno zadrZevanje na
varovanem objektu ali obmodju, interventni dogodek, prekrsek, kaznivo dejanje,
nesreca, naravna nesreca ...)

o karakteristike osebe v postopku (spol, starost, psihofizicno stanje, vedenje v
postopku, nacin upiranja, uporaba posebnih znanj in spretnosti, prtljaga, nevarni
predmeti, veckratni krsitelj, Stevilo oseb);

e vremenske razmere (dez, sneg, led, vihar ...) ;

e nacin zaznave dejanja (napotitev, lastna zaznava).

2. Subjektivne okolis¢ine so:

e Stevilo varnostnikov

e strokovna znanja in spretnosti,

e uporaba telesnih cutov (sluh, vid, vonj ),
e psihofizi¢na pripravljenost osebe,

e premagovanje strahu,

e delovne izkusnje,

e komunikativnost

e sposobnost resevanja konfliktov

e uporaba varovalne opreme

e uporaba tehnicnih sredstev.
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2.4 Tipizacija postopkov varnostnika pri uporabi ukrepov in drugih sredstev:

Varnostnik izvaja posamezne ukrepe in uporablja druga sredstva varnostnika v razliénih pogojih in
okoliscinah, ki neposredno ali posredno vplivajo na varnost izvedbe postopka. Glede na pricakovane
pogoje izvajanja in okolis¢ine nevarnosti delimo postopke v katalogu na :

e OBICAINE in
e NEVARNE

Obicajni postopek

Pri obic¢ajnem postopku izvajanja ukrepov varnostnika ni pri¢akovati nevarnosti ali pa se te lahko
pojavijo v majhnem in kontroliranem obsegu.

Za obicajne postopke je priporocljivo:

e uporaba primerne in umirjene komunikacije,

e upostevanje varnostne razdalje do osebe glede na okolis¢ine izvedbe postopka,
e vizualni kontakt in spremljanje ravnanja osebe

e primerna neverbalna komunikacija (govorica telesa),

e skrb za lastno varnost.

Nevarni postopek

Nevarni postopek je postopek, pri katerem lahko varnostnik Ze vnaprej pricakuje, da bo oseba ali ve¢
oseb ukrepanje varnostnika ovirala, preprecevala ali ga celo ogrozala. Te okolis¢ine pomenijo visjo ali
visoko stopnjo nevarnosti in tveganja za varnostnika ter zahtevajo previden in pravilen pristop do

osebe ali oseb.

Za nevarne postopke je priporocljivo:

uporabiti pomirjujoco a odlo¢no komunikacijo,

e jasno izrazati navodila in zahteve varnostnika,

e upostevati varnostno razdaljo in varnostni trikotnik,

e spremljanje in nadzor vedenja osebe v postopku,

e pravocasno opozarjanje osebe na nedopustno vedenje in ravnanje,

e zavzeti varnostni poloZaj,

e varovati postopek, ¢e ga izvajata dva ali vec varnostnikov,

e oceniti objektivnost izvedbe ukrepa,

e se pripraviti na morebitno uporabo fizi¢ne sile ali plinskega razprsilca,
e se pripraviti na uporabo sredstev za vklepanje ali vezanje,

Tip postopka glede na stopnjo nevarnosti in klju¢ne elemente izvajanja je posebej opredeljen v vseh
diagramih, kar omogoca uporabniku laZjo uporabo v praksi (glej diagrame).

Predstavljena tipizacija postopkov je »opomnik in priporocilo« varnostnikom pri izvajanju ukrepov in
uporabi drugih sredstev varnostnika z vidika znanih in najpogosteje pri¢akovanih okolis¢in varnosti.

Zavedati se moramo, da se okolis¢ine, ki vplivajo na varen in nemoten potek postopka lahko hitro
spreminjajo, tako lahko tudi »obi€ajen« tip postopka hitro preide v »nevarnega« ali obratno.
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Nevarne postopke naj bi praviloma izvajala dva ali ve¢ varnostnikov. To pa ne pomeni, da takSnega
postopka ne more opraviti tudi en varnostnik. Ce nevaren postopek opravlja en sam varnostnik (kar
bo pogosto) se mora zavedati, da bo opravljanje taksnega postopka predstavljalo zanj povecano
stopnjo tveganja za njegovo varnost, zdravje in Zivljenje.

3 NACELA UPORABE UKREPOV VARNOSTNIKA

Nacelo zakonitosti

Zakon o zasebnem varovanju doloc¢a, da sme varnostnik ukrepati samo na nacin dolo¢en s tem
zakonom in podzakonskimi predpisi, da z najmanjSimi Skodljivimi posledicami dosezZe izvrsitev naloge.

Nacelo strokovnosti

Uporaba ukrepov varnostnika mora biti strokovna in sorazmerna zakonitemu cilju njihove uporabe.
Varnostniki lahko posamezne ukrepe ali druga sredstva uporabijo le, e zakonite naloge ne morejo
opraviti drugace. Z uporabo morajo prenehati takoj, ko prenehajo razlogi, zaradi katerih so ukrep ali
sredstvo uporabili, ali ob ugotovitvi, da naloge na ta nacin ne bodo mogli opraviti.

Nacelo sorazmernosti

Nacelo sorazmernosti pomeni zagotavljanje ravnoteZja med zakonitim ciljem opravljanja naloge in
nastalimi posledicami za njegovo dosego.

Sorazmernost se pri izvajanju ukrepov kaze v naslednjih segmentih :

- segment najmanjsih skodljivih posledic: varnostnik sme pri izvajanju ukrepov uporabiti
tisti ukrep, s katerim se z najmanjSimi Skodljivimi posledicami doseze izvrsitev njegove
naloge;

- segment sorazmernosti nastale Skode: skoda (materialna ali nematerialna), ki je ali bi
lahko nastala z uporabo dolocenega ukrepa mora biti sorazmerna zakonitemu cilju
oziroma sorazmerna nevarnosti, ki je grozila;

- segment casovne sorazmernosti: uporaba doloCenega ukrepa sme trajati samo tisti
nujno potreben ¢as, da se izvrSi doloCena varnostna naloga.

Nacelo posebno skrbnega in obzirnega ravnanja (humanost)

Posebej skrbno in obzirno pa mora varnostnik ravnati v odnosu do otrok in mladoletnikov, invalidov,
starejSih in bolnih oseb, vidno nosecih Zensk ter drugih SibkejsSih oseb, upostevaje njihove posebnosti,
ki jih je mogoce opaziti.

Ukrepa fizicne sile in sredstev za vklepanje in vezanje varnostnik ne sme uporabiti proti otrokom,
vidno bolnim, starim, onemoglim osebam, vidno tezkim invalidom in vidno nose¢im Zenskam, razen
¢e drugace ne more obvladati njihovega upiranja ali napada ali ¢e ti neposredno ogrozZajo Zivljenje
varnostnika ali drugih ljudi ali neposredno ogroZajo premozZenje.

Nacelo eti¢nega ravnanja

Pri izvajanju ukrepov mora varnostnik spostovati ¢lovekove pravice in svoboscine, osebno celovitost
in dostojanstvo osebe. Nihce ne sme biti podvrZzen mucenju, necloveskemu, poniZzujo¢emu ravnanju
ali kaznovanju.

Imetnik licence ali naroc¢nik storitve zasebnega varovanja varnostniku ne sme odrediti izvajanja
ukrepov in nalog, ki so v nasprotju z Zakonom o zasebnem varovanju ali uporabo drugih prisilnih
sredstev, nevarnih predmetov ali Zivali kot prisilno sredstvo, katerih uporaba je s tem zakonom
prepovedana.
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Varnostnik med opravljanjem nalog na varovanem obmocju ne sme imeti v posesti in uporabljati
druga prisilna sredstva, nevarne predmete in snovi, katerih nabava in posest osebam ni dovoljena ali
je omejena.

4 PRAVILA KOMUNICIRANJA IN ODNOS DO STRANK V POSTOPKIH
Varnostnik se pri opravljanju svojega dela srecuje z razlicnimi oblikami komuniciranja. Najpogostejse
je vsakodnevno obicajno pisno in govorno komuniciranje, oziroma sporazumevanje z ljudmi, kot smo

ga vajeni po bontonu.

Taksna oblika komunikacije med opravljanjem nalog varnostnika pogosto ni primerna, zato mora ta
dobro poznati tudi oblike in pravila poslovnega komuniciranja in poslovnega bontona.

Pri svojem delu se varnostnik srecuje z razli¢nimi ljudmi in njihovimi reakcijami, ki pogosto pripeljejo
do konfliktnih situacij. TakSne situacije mora varnostnik pravocasno prepoznati, znati umirjati osebe

ali situacijo in konflikt ¢im hitreje razresiti.

4.1 Diagram prikaza verbalnega in neverbalnega komuniciranja v postopkih
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PRAVILA KOMUNICIRANJA IN ODNOS DO STRANK V

POSTOPKIH
Y y
PRAVILA PRI VERBALNI KOMUNIKACIJI PRAVILA PRI NEVERBALNI KOMUNIKACIJI
BESEDNO (GOVORNO) NEBESEDNO (GOVORICA TELESA)
- kaj povemo - kako povemo
A y

OSNOVNA PRAVILA VARNOSTNIKA:

- vljuden pozdrav osebe in po potrebi predstavitev,

- vikanje osebe in naslavljanje z gospod / gospa, gospodi¢ /
gospodicna, ter prilagoditev pristopa starosti osebe,

- izogibanje nasilnim besedam, zargonu, psovkam, Zaljivkam ter
nepotrebnim komentarjem,

- primeren ton in glasnost govora s kratkimi, jasnimi in nedvoumnimi
stavki,

- kratka, primerna in strokovna pojasnitev pravil, krsitev in cilja
ukrepanja,

- poslusanje osebe, sprejemanje njenih argumentov in primerni
odgovori.

OSNOVNA PRAVILA VARNOSTNIKA:

- ustrezen pristop k osebi (primerna razdalja, umirjenost,
samozavestnost),

- ustrezna osebna urejenost,

- kontrola gibov telesa (telesna govorica),

- ton glasu in hitrost govora naj izrazata spostljiv in umirjen odnos
do osebe,

- umirjena in sprod¢ena drza telesa (se ne prestopamo, ne
odmikamo ali priblizujemo osebi).

v

v

KOMPONENTE VERBALNEGA SPOROCANJA:

Hitrost govora

Upocasnjevanije govora je smiselno, kadar govorimo nekaj, kar Se ni
bilo sliano in je torej novo, hitrej$i govor pa uporabljamo, kadar je
nekaj ze znano ali se ponavija.

Glasnost govora

Zaradi pretihega govora oseba varnostnika ne slisi, preglasen
varnostnik je vsiljiv.

Govorna modulacija

Se nanasa na spreminjanje barve in vi§ine govorjenja. ViSina glasu
lahko izdaja varnostnikovo napetost in Custva.

Govorni premori

Uporabljamo, kadar Zelimo poudariti dolocene besede, Zelimo doseci
cilj brez povzdigovanja glasu, potrebujemo odmor za razmislek, smo
se nenadoma necesa spomnili, Zelimo drugim omogofiti, da povedo,
kar mislijo.

Pravilno dihanje

Bes ali silno razburjenje povzrocijo nepravilno dihanje. Plju¢a nam
lomogocajo ucinkovito komunikacijo.

Poudarjanje

S poudarki varnostnik napelje osebe k pomembnim sporo¢ilom.
Dialekt

Da bi sporocilo razumeli poslusalci, ne govorimo narecno, temve¢
uporabljamo zborno izreko.

Govorni stil

Vsak ¢lovek si mora izoblikovati lasten govomni stil in se osredotociti na
lastne nadarjenosti in zmoznosti.

OSEBNI PROSTOR:

Intimni pas (razdalja do 45 centimetrov) je tisti prostor, ki ga
Clovek varuje kot svojo lastnino.

Osebni (varnostni) pas (med 46 in 122 centimetri) je pas, ki ga
varnostnik uporablja za komuniciranje in vodenje postopkov s
strankami.

Socialni pas (med 122 in 360 centimetri) je oddaljenost, ki jo
ohranimo pri sre¢anjih z neznanimi ljudmi,

Javni pas (nad 360 centimetri) je razdalja, ki si jo izberemo ob
nagovoru vecje skupine ljudi.

y

OBRAZNA MIMIKA

Obstaja Sest emocionalnih izrazov, to so veselje, presenecenje,
strah, Zalost, jeza in gnus.

- Pogled in ocesni stik

S pogledom sporocamo, na kaj ali koga smo pozorni in izraza
stopnjo nadega sodelovanja oziroma naso zainteresiranost za
akcijo.

- Nasmeh

Z njim obiajno Zelimo vzpostaviti dober odnos s prejemniki
sporocila. Pogosto je razumljen kot znak topline, odprtosti in
dostopnosti.

NASA NARAVNANOST
To je nacin, kako ob¢utimo in dozivljamo sebe in druge ljudi. Dolo¢a,
ali sebe in druge dozivljamo kot spostovanja vredna bitja.

TELESNA DRZA
Pri dobrem odnosu v komunikaciji je drza telesa »odprtac, telo je

usmerjeno proti sogovorniku, k njemu je usmerjen tudi pogled.

Y

v
POZITIVNA NARAVNANOST
Za strokovno in profesionalno delo varnostnika je kljuénega pomena
vzpostavljanje enakovrednega ali partnerskega odnosa z okoljem.
Taka naravnanost predstavlja osnovni model za konstruktivno in
zdravo medosebno komunikacijo.

PONAREJENA GOVORICA TELESA

Tezava pri laganju je v tem, da se nezavedni del odziva
samodejno in neodvisno od povedane lazi. Zato taksne ljudi, ki
redko lazejo, hitro ujamemo na lazi, pa naj bo $e tako prepricljiva.

y

NEUSTREZNA KOMUNIKACIJA:

Neustrezna komunikacija varnostnika, v smislu moraliziranja,
vzviSenosti, nestrpnosti, negotovosti, lahko negativno vpliva na
izvedbo ukrepov in celo na varnost varnostnika.

Varnostnik mora biti pozoren na ustrezen izbor besed.

PRVIVTIS

Pomembne znacilnosti prvega vtisa so:

- da pride Ze ob prvem stiku z osebo ali ob prvih informacijah, ki
jih dobimo, do kompleksne predstave o osebi,

- da se dolgo ohrani in da tudi v kasnejsih stikih vpliva na oceno te
osebe,

- da deluje kot pricakovanie, da se bodo nase sodbe o drugi osebi
v poznejih srecanjih potrdile.
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5 UKREPI, DOLZNOSTI IN UPORABA DRUGIH SREDSTEV VARNOSTNIKA

5.1 Ukrepi varnostnika

Zakon o zasebnem varovanju dolo¢a, da sme varnostnik pri opravljanju nalog zasebnega varovanja,
¢e so ogrozeni Zivljenje, osebna varnost ali premozenje ali ¢e je krSen red ali javni red na varovanem
obmocju, uporabiti naslednje ukrepe (45. cl.):

e opozorilo,

e ustna odredba,

e ugotavljanje istovetnosti,

e povrsinski pregled,

e preprecitev vstopa na varovano obmodje,
e zadrzanje osebe,

e uporaba fizicne sile in

e uporaba sredstev za vklepanje in vezanje.

5.2 Uporaba drugih sredstev varnostnika
V kategorijo zakonite uporabe drugih sredstev varnostnika spadajo:

e plinski razprsilec

e sluzbeni pesin

e strelno orozje.

Varnostnik lahko pri delu nosi in uporablja le zakonita sredstva imetnika licence.

5.3 DolZnosti varnostnika pri izvajanju ukrepov in uporabi drugih sredstev

Varnostnik lahko uporablja ukrepe in druga sredstva varnostnika samo na varovanem obmodju,
razen v primeru, dolo¢enim v 3. odst. 44. ¢lena Zakona o zasebnem varovanju, ko varnostnik lahko
zaloteno osebo neposredno zasleduje in jo zadrZi tudi zunaj varovanega obmocja.

Uporaba ukrepov mora biti strokovna in sorazmerna zakonitemu cilju njihove uporabe. Pri uporabi
ukrepov morajo biti spostovane clovekove pravice in svoboscine. Nihce ne sme biti podvrzen
mucenju, nec¢loveskemu, ponizujo¢emu ravnanju ali kaznovaniju.

Varnostnik je dolZzan pravocasno in razumljivo seznaniti osebe z redom na varovanem obmocju.

Pred izvedbo ukrepa mora varnostnik osebo, zoper katero bo ukrepal, ce je to glede na okoliscine
mogoce, o tem prehodno seznaniti, jo opozoriti na posledice in ji na ta nacin omogociti, da se z
upostevanjem opozorila izogne drugim ukrepom.

Z uporabo ukrepa mora varnostnik prenehati takoj, ko prenehajo razlogi, zaradi katerih je bil ukrep
uporabljen, ali ob ugotovitvi, da naloge na ta nacin ne bo mogel opraviti.

Posebej skrbno in obzirno mora varnostnik ravnati v odnosu do otrok in mladoletnikov, invalidov,
starejSih in bolnih oseb, vidno nosecih Zensk ter drugih SibkejsSih oseb, upostevaje njihove posebnosti,
ki jih je mogoce opaziti.

Ukrepa fizicne sile in sredstev za vklepanje in vezanje varnostnik ne sme uporabiti proti otrokom,
vidno bolnim, starim, onemoglim osebam, vidno tezkim invalidom in vidno nosecim Zenskam, razen
¢e drugace ne more obvladati njihovega upiranja ali napada ali ¢e ti neposredno ogrozajo Zivljenje
varnostnika ali drugih ljudi ali neposredno ogroZajo premozenje.
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Varnostniku ni dovoljeno izvajati ukrepa povrsinskega pregleda, preprecitve vstopa na varovano
obmocdje, zadrzanja osebe, uporabe fizicne sile in uporabe sredstev za vklepanje ali vezanje zoper
uradne osebe zavodov za prestajanje kazni zapora, policije, obrambnih sil ter drugih uradnih oseb
drzavnih organov in lokalnih skupnosti, ko na varovanem obmocju opravljajo svoje uradne naloge.

Ce zaradi uporabe ukrepov ali drugih sredstev varnostnika nastanejo poskodbe, mora varnostnik po
svojem znanju in usposobljenosti poskodovanemu nuditi prvo pomo¢€. V primeru, da oseba zaradi
poskodbe potrebuje medicinsko pomog, ji je dolZan to pomo¢€ ¢im prej priskrbeti in o tem takoj
obvestiti policijo.

Varnostnik, ki osebo zadrzi, uporabi fizicno silo, sredstva za vklepanje in vezanje, plinski razprsilec ali
strelno orozje, je dolzan o tem takoj obvestiti policijo. To mora storiti tudi Ce je uporabil sluZzbenega
psa kot sredstvo prisile.

Ce oseba, zoper katero je varnostnik uporabil ukrep ali drugo sredstvo varnostnika to zahteva, se ji je
varnostnik dolZan izkazati s sluzbeno izkaznico in ji nuditi svoje osebne podatke : ime, priimek in
naziv imetnika licence pri katerem je zaposlen.

6  POSTOPKI IZVAJANJA UKREPOV IN UPORABE DRUGIH
SREDSTEV VARNOSTNIKOV V TABELARNI IN GRAFICNI OBLIKI

Postopki izvajanja ukrepov in uporabe drugih sredstev varnostnika so v katalogu prikazani v obliki
tabel in diagramov. V tabelah so pravila postopkov strokovnega izvajanja ukrepov prikazana v
kategorijah : zakonitost, strokovnost in kakovost , v diagramih pa z navedbo ali opisom:

e ukrepa ali sredstva,

e konkretne pravne podlage (predpis in ¢len) za izvedbo,

e pogojev za uporabo

e tipa postopka,

e ustrezne komunikacije,

e elementov varnosti in pri¢akovanih zapletov,

e izvedbo ukrepa ali uporabe sredstva glede na okoliscine in stopnjo nevarnosti,
e dolZnosti varnostnika

e moznega prehoda na druge dovoljene ukrepe.

Prikazani postopki izvajanja ukrepov ali uporabe drugih sredstev varnostnika so priporocilo za
upostevanje minimalnih in nujnih pogojev za zakonito, strokovno in profesionalno delo varnostnikov.

Zraven navedenih priporocil izvajanja postopkov in spostovanja pravil strokovnega ravnanja morajo
uporabniki kataloga upoStevati tudi druge okolis¢ine in pravila kot so: presenecenje, osebno in
medsebojno varovanje, iznajdljivost, prilagodljivost, ekonomicnost, stalno spremljanje in ocenjevanje
situacije in ovire, ki so odraz trenutne situacije in sledijo v nadaljevanju kataloga.

6.1 opozorilo

6.2 ustna odredba

6.3 ugotavljanje istovetnosti

6.4 povrsinski pregled

6.5 preprecitev vstopa na varovano obmocje
6.6 zadrZanje osebe

6.7 uporaba fizicne sile

6.8 uporaba sredstev za vklepanje in vezanje
6.9 uporaba plinskega razprsilca

6.10 uporaba sluzbenega psa

6.11 uporaba strelnega oroZja
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PORABE DRUGIH SREDSTEV V ZASEBNEM VAROVANJU

OPOZORI

LO

PRAVNA PODLAGA:

- Zakon o zasebnem varovanju, ¢len 46, l——
- Pravilnik o izvajanju Zakona o zasebnem varovanju,
¢len 13.

POGOJI ZA UPORABO UKREPA:

- opravljanje nalog na varovanem obmogju,

- opozoriti na okoli§¢ine in nevarnost,

- opozoriti na ravnanje, ki pomeni ali bi pomenilo krsitev
reda ali javnega reda na varovanem obmodju.

y

TIP POSTOPKA

OBICAJEN

KOMUNIKACIJA:

- govor brez ali s pomocjo tehni¢nih sredstev,

- primerna glasnost govorne komunikacije,

- opozorilo naj bo kratko, jasno in nedvoumno, [ —1—P>

- spostovanje bontona in poslovnega komuniciranja
(pozdrav, predstavitev, vikanje, zahvala..),

- pojasnitev razloga za opozorilo.

VARNOST POSTOPKA:

- primerna razdalja (1 do 1,3 m),

- navidezni varnostni trikotnik,

- normalni polozaj telesa z delnim izkorakom leve ali desne
noge naprej,

- spremljanje vedenja osebe,

- pravo¢asna zaznava sprememb v vedenju osebe.

y

POSTOPEK IZVEDBE U

- umirjen in vljuden nastop,

Ce se naloge opravljajo v civilni oble
- pojasnitev okoliS¢in, ki kaZejo na ne

ki kaze na krsitev tega reda,
- zahvala za sodelovanje.

- pozdravljanje, vikanje in primerno naslavljanje osebe
(gospod, gospa, gospodi¢, gospoditna, fantek, puncka)
- osebna predstavitev in izkazanje s sluzbeno izkaznico,

- pojasnitev reda na varovanem obmocju in opis ravnanja,

KREPA,;

ki (telesni strazar),
ko nevarnost,

DOLZNOSTI VARNOSTNIKA:

- spoStovanje osebnosti in dostojanstva osebe
- pojasnitev okolis¢in, ki kaZejo na neko nevarnost za

- pojasnitev reda in opis ravnanja, ki kaZe na krsitev
reda,
- zahvaliti se osebi za sodelovanje v postopku.

KONEC
POSTOPKA

osebo, ¢ —P>

PRICAKOVANI
ZAPLETI

- oseba opozorila ne
uposteva.

Glej ukrep:
USTNA
ODREDBA

ZBORNICA ZA RAZVOJ SLOVENSKEGA ZASEBNEGA VAROVANJA
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USTNA ODREDBA

POGOJI ZA UPORABO UKREPA:
PRAVNA PODLAGA :
- Ce oseba s svojim ravnanjem krsi red

- Zakon o zasebnem varovanju, ¢len 47, |<& P1 ali javni red na varovanem obmodju,
- Pravilnik o izvajanju Zakona o - Ce oseba ogroza premozenje, osebno
zasebnem varovanju, ¢len 14. varnost ali Zivljenje ljudi na varovanem
obmogju.

Y

NAMEN UPORABE UKREPA :

- prepreciti osebi nadaljnje krsitve reda

Y ali javnega reda,

- prepreciti osebi nadaljnje ogrozanje
premozenja, osebne varnosti ali

TIP POSTOPKA: Zivljenja ljudi,
. - od osebe zahtevati, da zapusti
OBICAJEN varovano obmodje ali da po¢aka na

prihod policije.

VARNOST POSTOPKA:

- ocena okolis€in izvedbe postopka,

- primerna varnostna razdalja (2 do 3 m),

- navidezni varnostni trikotnik,

- normalni polozaj telesa z delnim izkorakom leve

et p1 ali desne noge naprej,

- spremljanje vedenja in reagiranja osebe,

- pravoc¢asna zaznava sprememb v vedenju osebe,
ki nakazujejo na njen pobeg ali upiranje, oziroma
na napad na varnostnika.

KOMUNIKACIJA :

- primerna glasnost glede na okolis¢ine,

- spostovanje bontona,

- odloéno, kratko in nedvoumno sporocanje
navodil in zahtev, da oseba s krSitvijo ali
ogrozanjem takoj preneha ali da zapusti
varovano obmogje,

- pravilna uporaba tehni¢nih sredstev, ¢e je
ustna odredba izreena z njihovo pomogjo.

Y
POSTOPEK IZVEDBE UKREPA :
- odlocen a vljuden nastop do osebe ali PRICAKOVANI ZAPLETI :
oseb,
- pozdravljanje, naslavljanje z vikanjem - oseba navodila in zahteve
in seznanitev osebe z razlogom, zaradi varnostnika ne uposteva ter se mu
katerega je potrebno dolo€eno dejanje pasivno ali aktivno upira,
ali opustitev, - oseba varnostnika neposredno
- osebna predstavitev in izkazanje s napade.
sluzbeno izkaznico, ¢e se naloge

opravljajo v civilni obleki (telesni
strazar),

- seznanitev z ukrepi, ki bodo porabljeni,
¢e oseba navodil ali zahtev varnostnika
ne bo upostevala,

NI ZAPLETOV :

- izvedba drugih ukrepov, e oseba ne Glej ukrepe:
- oseba navodila ali preneha s krSitvami ali ogrozanjem in
zahteve varnostnika ne uposteva zahtev ali navodil - PREPRECITEV VSTOPA,
uposteva. varnostnika. - ZADRZANJE OSEBE,

- UPORABA FIZICNE SILE.

Y

DOLZNOSTI VARNOSTNIKA:

spostovanje osebnosti in dostojanstva osebe,
spostovanje ¢lovekovih pravic in svobos¢in,
posebno skrbno ravnanje z otroki, invalidnimi
osebami, vidno nosecimi Zenskami in
starejSimi slabotnimi osebami,

seznanitev osebe z razlogom za dolo¢eno
dejanje ali opustitev ter opozorilo, kaks$ni
ukrepi bodo uporabljeni, e oseba ustne
odredbe ne uposteva.

KONEC
POSTOPKA
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UGOTAVLJANJE
ISTOVETNOSTI

PRAVNA PODLAGA:

- Zakon o zasebnem varovaniju, ¢len 48,
- Pravilnik o izvajanju Zakona o zasebnem varovanju,
¢len 15.

POGOJI ZA UPORABO UKREPA:
- kadar je to potrebno za varnost ljudi in premozenja,

A

KRAJ IZVAJANJA:

1 - kadar je to potrebno za varnost osebe, ki jo varuje,
- Ce tako dolo¢a red na varovanem obmogju.

NACINI UGOTAVLJANJA ISTOVETNOSTI

- na podlagi osebne izkaznice ali druge javno veljavne
listine opremljene s fotografijo (potna listina,
voznisko dovoljenje, orozna listina),

A

- na vstopu v varovano obmocje,
- na varovanem obmodcju.

OBICAJEN

KOMUNIKACIJA:

- primerna glasnost govorne komunikacije,

- spostovanje bontona in poslovnega komuniciranja
(pozdrav, predstavitev, vikanje, zahvala..),

- pojasnitev razloga za ugotavljanje istovetnosti,

- vzpostavitev sodelovanja osebe.

VARNOST POSTOPKA:

- primerna razdalja (1 do 1,3 m),

- navidezni varnostni trikotnik,

- normalni polozaj telesa z delnim izkorakom leve ali
desne noge naprej,

- spremljanje vedenja osebe,

- pravocasha zaznava sprememb vedenja osebe.

Y

POSTOPEK IZVEDBE UKREPA;
umirjen in vljuden nastop,
pozdravljanje, vikanje in primerno naslavljanje
osebe (gospod, gospa, gospodi€, gospodi¢na,
fantek, puncka),
osebna predstavitev in izkazanje s sluzbeno
izkaznico, ¢e varnostnik opravlja delo v civilni
obleki (telesni strazar),
pojasnitev razloga za ugotavljanje istovetnosti,
- opozorilo osebe na posledice, e ugotavljanja
istovetnosti ne dovoli, ali ga ni mogoce izvesti,
zaprosilo osebi, da pokaze osebno izkaznico ali
drugo javno veljavno listino s fotografijo,
zaprosilo osebi, da se odkrije, ¢e ima zakrit ali
zamaskiran obraz,
- primerjava slike na dokumentu z osebo,
zaprosilo osebi, da navede osebo, ki ga pozna, ¢e
nima pri sebi ustreznega dokumenta s fotografijo,
zagotoviti, da bo oseba, ki osebo pozna , to
potrdila v vasi prisotnosti,
- evidentiranje osebnih podatkov osebe v postopku
v porocilo o opravljenem delu ali Evidenco
obiskovalcev varovanega obmocja,
zahvala osebi za sodelovanje v postopku in po
potrebi usmerjanje osebe na Zeleno mesto.

- z drugimi dokumenti, z razgovorom ali na podlagi
izjave druge osebe, lastnika varovanega obmocja ali
osebe zaposlene na varovanem obmodju.

A 4

TIp — NEVAREN
POSTOPKA:
OBICAJEN
ali ﬂ
NEVAREN
KDAJ JE POSTOPEK NEVAREN:

- ko postane oseba verbalno ali fizicno nasilna,

- ko oseba ne privoli v ugotavljanje istovetnosti na
vstopu na varovano obmocje ali njegove
istovetnosti ni mogoce ugotoviti, pa Zeli na silo
vstopiti na varovano obmocje mimo
varnostnika,

ko oseba ne privoli v ugotavljanje istovetnosti na
varovanem obmodju ali njegove istovetnosti ni
mogoce ugotoviti, pa je varnostnik ne more
zadrzati do prihoda policije.

Glej ukrepe:
- PREPRECITEV VSTOPA
- ZADRZANJE OSEBE

DOLZNOSTI VARNOSTNIKA:

- spostovanje Elovekove osebnosti in
| dostojanstva,

" | - spostovanje pravil bontona in
poslovnega komuniciranja,
- varovanje osebnih podatkov.

KONEC
POSTOPKA
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POVRSINSKI PREGLED

v

PRAVNA PODLAGA:

- Zakon o zasebnem varovanju, ¢len 49,
- Pravilnik o izvajanju zakona o zasebnem
varovaniju, ¢len 16.

v

POGOJI ZA UPORABO:

Ce je to potrebno za varnost ljudi in premozZenja,
¢e je to potrebno za varnost osebe, ki jo
varujemo,

Ce tako doloca red na varovanem obmogju,

Ce oseba s povrsinskim pregledom soglasa.

kaznivega dejanja.

KOMUNIKACIJA:

razumljiva,

okolju,

zaprosilo, zahvala).

A 4 A 4
NAMEN IZVEDBE UKREPA: \ 4
. ) ) - POSEBNOST (NEVAREN POSTOPEK) :
- najdba nevarnih predmetov ali snovi, ki jih po TIP POSTOPKA
zakonu ni dovoljeno imeti v posesti (orozZje, - & obstaja nevarnost napada ali
nplr_otehnlka, eksploz!w, go_rljlv_g_snow, drugq), [ OBICAJEN »] samoposkodovanja osebe, za katero so
) .ajdba PFEdetQV '3.1“ snovi, ki jih na poq!agl reda ALI izpolnjeni pogoji za njeno zadrzanje do
ni (_jovoljeno vnasati na varovano obnjocle,_ NEVAREN prihoda policije, se lahko povrSinski pregled
- najdba predmetov, ki izvirajo iz prekrska ali izvede brez njenega soglasja
A 4
- mora biti neposredna in umirjena,
- navodila osebi naj bodo jasna, kratka in
- glasnost govora mora biti primerna hrupu v
- spostovati je potrebno pravila bontona in
poslovnega komuniciranja (pozdrav, vikanje,
A 4
POVRSINSKI PREGLED POVRSINSKI PREGLED N%ﬁ‘éf\i'g‘gs"}lp\fggtf?,“
VRHNJIH OBLACIL PRTLJAGE TOVORA
A 4 A 4 A 4

VARNOST POSTOPKA:

- primerna varnostna razdalja,

- uporaba sistema varnostnega
trikotnika,

- enoro¢ni ali obojeroéni nagin
izvedbe pregleda,

- drsenje po povrsini oblacila brez
seganja pod zavihke (moznost
poskodb z iglo, britvico..),

- spremljanje Custvenega stanja in
reakcij osebe v postopku.

VARNOST POSTOPKA:

- primerna varnostna razdalja,

- primerna povrsina za odlozitev
in izvedbo postopka pregleda
prtljage,

- vodenje, usmerjanje in nadzor
osebe, ki kaze vsebino prtljage.

VARNOST POSTOPKA:

- pristop z voznikove strani,

- zahteva za izklop motorja
vozila,

- primerna varnostna razdalja
ob izstopu voznika iz vozila,

- napotitev sopotnikov iz vozila
in spremljanje njihovega
vedenja,

- vodenje voznika pri pregledu
vozila in tovora ter spremljanje
njegovega vedenja in reakcij.

ZBORNICA ZA RAZVOJ SLOVENSKEGA ZASEBNEGA VAROVANJA
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POSTOPEK IZVEDBE UKREPA:

- pozdrav osebe in pojasnitev razloga za
izvedbo ukrepa,

- pridobitev soglasja za opravljanje
povrsinskega pregleda,

- seznanitev osebe s posledicami, ¢e
povrsinskega pregleda ne dovoli,

- osebo z navodili postaviti v primeren
polozaj, ki bo omogocal varen in
neoviran potek izvedbe ukrepa,

- pred zacetkom neposrednega izvajanja
pregleda zahtevati, da oseba iz Zepov
oblagil da vse predmete, ki jih tam nosi,

- zatem z drsenjem in tipanjem po
povrsini oblagil sistemati¢no pregledati
vrhnja oblacila osebe,

- ¢e ima oseba na sebi pokrivalo, jo
prositi, da ga sname in pretipati,

- neposredni povrsinski pregled vrhnjih
oblacil praviloma izvede oseba istega
spola, razen v primeru opravljanja
pregleda s tehni¢nimi sredstvi ali pod
pogoji opravljanja pregleda brez
dovoljenja osebe,

- po opravljenem pregledu se osebi
zahvaliti za sodelovanje in jo napotiti na
Zeleno mesto.

POSTOPEK IZVEDBE UKREPA:

- pozdrav osebe in pojasnitev razloga za
izvedbo ukrepa,

- pridobitev soglasja za opravljanje
pregleda,

- seznanitev osebe s posledicami, ¢e
pregleda prtljage ne dovoli,

- osebo pozvati, da prtljago postavi na
primerno povrsino, ki bo omogocala
nemoten in varen pregled,

- pregled opravljati tako, da oseba kaze
vsebino prtljage, varnostnik pa jo
usmerja in vodi pri pregledu,

- po potrebi pretipati prtljago z zunanje
strani,

- po opravljenem pregledu se osebi
zahvaliti za sodelovanje in jo napotiti
na Zeleno mesto.

A

POSTOPEK IZVEDBE UKREPA:

- varen pristop do vozila na voznikovi
strani,

- pozdrav osebe in pojasnitev razloga za
izvedbo ukrepa,

- pridobitev soglasja za opravljanje
pregleda notranjosti vozila, tovora in
prtljage,

- seznanitev osebe s posledicami, ¢e
pregleda ne dovoli,

- osebo pozvati, da izklju¢i motor in
izstopi iz vozila,

- e so v vozilu sopotniki, prositi, da
izstopijo in jih umakniti 4-5 m od vozila
na to¢ko, kjer ne bodo ovirali postopka,

- pregled opravljati tako, da voznik
odpira vrata, pokrov motorja, prtljaznika
in drugih prostorov za prtljago ali
opremo vozila ter kaze vsebino tovora
opreme in prtljage, varnostnik pa ga
usmerja in vodi,

- ¢e je na vozilu tovor, preveriti listine o
tovoru in tovor primerjati z navedbo v
listinah,

- po opravljenem pregledu vozila in
tovora se vozniku zahvaliti za
sodelovanije in ga napotiti na zeleno
mesto.

DOLZNOSTI VARNOSTNIKA

- seznanitev osebe z razlogi za pregled in pridobitev soglasja,

- Ce oseba s pregledom ne soglasa jo opozoriti na posledice
odklonitve izvedbe pregleda,

- pri pregledu spostovati ¢lovekove pravice, osebnost in dostojanstvo,

- na zahtevo osebe se po zaklju€ku ukrepa predstaviti in pokazati

| sluzbeno izkaznico,

- zadrzati predmete, ki jih po zakonu sme zadrzati in jih izro€iti policiji,

- zaCasno zadrzati predmete, ki jih na podlagi zakona ali reda ni
dovoljeno vnesti na varovano obmocje in jih po prenehanju razlogov
osebi vrniti,

- zadrzane predmete ustrezno evidentirati v porocilu varnostnika ali
drugi pisni obliki.

ZADRZANJE PREDMETOV:

Vv posesti,

kateri so bili najdeni.

- varnostnik zadrzi najdene predmete, ki bi se lahko uporabili za napad ali
samoposkodovanje, predmete KD ali prekrska ter predmete in snovi, ki
jih na podlagi zakona ali reda na varovanem obmocgju, ni dovoljeno imeti

- e je najdeno orozje, nevaren predmet ali nevarna snov predmet
KD, za katero se storilec preganja po uradni dolznosti ali predmet
prekrska, mora varnostnik te predmete zadrzati in izro¢iti POLICIJI,

- druge predmete po prenehanju razlogov za zadrZanje vrne osebi pri

- zadrzane predmete, ki jih je potrebno izro€iti policiji, mora varnostnik
evidentirati v poroc€ilu varnostnika ali zabeleZiti v drugi pisni obliki.

PRICAKOVANI ZAPLETI:

- oseba ne soglasa s povrSinskim pregledom in
Zeli vstopiti na varovano obmogje,

- oseba ne soglasa s povrSinskim pregledom in
Zeli varovano obmocje zapustiti,

- pri povrSinskem pregledu so najdeni nevarni ali
prepovedani predmeti ali snovi,

- pri povrSinskem pregledu so najdeni predmeti,
ki izvirajo iz kaznivega dejanja ali prekrska.

KONEC POSTOPKA

Glej ukrepe:
- PREPRECITEV VSTOPA

- ZADRZANJE OSEBE

ZBORNICA ZA RAZVOJ SLOVENSKEGA ZASEBNEGA VAROVANJA
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KATALOG STROKOVNIH PRIPOROCIL ZA 1ZVAJANJE UKREPOV IN UPORABE DRUGIH SREDSTEV V ZASEBNEM VAROVANJU

PREPRECITEV VSTOPA NA
VAROVANO OBMOCJE

POGOJI ZA UPORABO:

Varnostnik sme osebi prepreciti vstop na varovano
obmogje:

- e ne soglasa s povrsinskim pregledom,

- €e pri povrSinskem pregledu najde predmete, ki bi se
lahko uporabili za napad ali samoposkodovanje,
predmete KD ali prekrska ali predmete in snovi, ki jih
po zakonu ni dovoljeno imeti v posesti,

- ¢e nasprotuje ugotavljanju njene istovetnosti ali
istovetnosti osebe ni mogoce ugotoviti,

- e ne uposteva reda na varovanem obmodju ali

\ javnega reda,

- Ce je to potrebno zaradi preprecitve neposrednega
ogrozanija ljudi in premozenja na varovanem

TIP obmogju.

PRAVNA PODLAGA:

- Zakon o zasebnem varovaniju, €len 50, |l —————P>]
- Pravilnik o izvajanju Zakona o zasebnem
varovanju, ¢len 17.

POSTOPKA:

OBICAJEN

VARNOST POSTOPKA:

KOMUNIKACIJA: - primerna varnostna razdalja,

- postavitev v varnostni trikotnik,

- spremljanje vedenja osebe,

- umirjanje situacije in spremljanje
aktivnosti osebe,

- ocena okoli$¢in nevarnosti upiranja
ali napada,

- ¢e sta dva varnostnika eden izvaja
postopek, drugi pa ga varuje.

- kratka, jasna, dovolj glasna in nedvoumna,

- spostovanje osebnosti in dostojanstva osebe v
postopku, -t -

- umirjeno komuniciranje z osebo,

- pomirjanje razburjene osebe,

- vztrajnost in nepopustljivost,

y

POSTOPEK IZVEDBE UKREPA:

- zagotovitev ustrezne mehanske zapore vstopa (€e je mogoca) ali pravilna fizi€na zapora vstopa
osebi na varovano obmodje,

- umirjen in vljuden izrek opozorila in razloga prepovedi vstopa,

- vljuden a odlocen izrek ustne odredbe, ¢e oseba opozorila ne uposteva in zeli mimo
varnostnika vstopiti na varovano obmocje,

- odlo¢na ponovna ustna odredba in opozorilo, da ji bo vstop preprecen z uporabo fiziéne sile, ¢e
Zeli oseba nasilno vstopiti na varovano obmocje,

- Ce oseba za vstop uporabi silo (potisne, odrine varnostnika), ji ta vstop prepreci s sorazmerno
uporabo fizi¢ne sile.

DOLZNOSTI VARNOSTNIKA: ¢
PRICAKOVANI ZAPLETI:

- spostovanje osebnosti in dostojanstva osebe,

- spostovanje €lovekovih pravic in svobos¢in, - oseba ne uposteva varnostnikovega opozorila
- pojasnitev razloga za preprecitev vstopa in seznanitev s in ustne odredbe,

posledicami morebitnega nasilnega vstopanja, - mehanska za$c¢ita varovanega obmocja osebi
- preprecitev vstopa osebi na varovano obmocje, ne prepreci vstopa,
- na zahtevo osebe, po uporabi ukrepa pokazati sluzbeno izkaznico - oseba uporabi fizi¢no silo zoper varnostnika.

in se po potrebi predstaviti,
- ¢e je bil osebi vstop preprecen z uporabo fizi¢ne sile je potrebno o
tem takoj obves$¢ati policijo,
- Ce je oseba telesno poSkodovana ji je potrebno nuditi pomo¢ in 4
zagotoviti medicinsko pomo¢.

Glej ukrep:
- UPORABA FIZICNE SILE,

KONEC
POSTOPKA
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ZADRZANJE OSEBE

PRAVNA PODLAGA:

POGOJI ZA UPORABO:

- Ce je bila zalotena v okoli$¢inah, ki kazejo na storitev KD, za
katero se storilec preganja po uradni dolznosti,

- Ce je bila zalotena pri krsitvi reda ali javnega reda na varovanem
obmocju in ne ravna v skladu z ukrepi varnostnika ter z groznjo,
da bo uporabila silo ali z neposredno uporabo fiziéne sile ovira in

- Zakon o zasebnem varovanju, ¢len 51, - 4 g P -
- Pravilnik o izvajanju Zakona o zasebnem preprecuje izvedbo ukrepa varnlostn}Ifu, i !
- - ¢e oseba na varovanem obmoc¢ju ali izstopu iz njega odkloni
varovanju, ¢len 18. ugotavljanje istovetnosti ali te n i mogoge ugotoviti,
- ¢e oseba na varovanem obmo¢ju ali pri izstopu iz njega ne
soglasa s povrsinskim pregledom ali pri osebi najde predmete, ki
\ izvirajo iz kaznivega dejanja ali nevarne predmete.
TIP
- POSTOPKA:
OBICAJEN . NEVAREN
POSTOPEK - OBICAJEN v POSTOPEK
* NEVAREN v

VARNOST POSTOPKA:

- postopek z osebo se vodi na primerni razdalji in
v varnostnem trikotniku,

- potrebno je nenehno spremljanje aktivnosti
osebe in njenih Custvenih ter telesnih reakcij,

- potrebno je ocenjevati stopnjo nevarnosti glede
na okoli§¢ine zadrzanja (Cas, kraj, druge
osebe..).

y

KOMUNIKACIJA IN POSTOPEK IZVEDBE
UKREPA:

- komunikacija je odlo€na, vljudna in korektna,

- osebi se pojasni razlog zadrzanja in zahteva, da
se ravna po navodilih varnostnika,

- za zadrznje se izbere primeren kraj,

- z navodili se osebo namesti v tak$en polozaj, da
lahko nemoteno pocaka do prihoda policije in
varnostniku na predstavlja nevarnosti.

Ce oseba ne uposteva
navodil postanje postopek
nevaren

VARNOST POSTOPKA:

- postopek z osebo se vodi na primerni
razdalji in v varnostnem trikotniku (vsaj 3-4
m od sebe),

- potrebno je nenehno spremljanje
aktivnosti osebe in njenih ustvenih ter
telesnih reakcij,

- potrebno je ocenjevati stopnjo nevarnosti
za neposreden napad osebe in se nanj
pripraviti,

- potrebno je oceniti okolis¢ine varne
izvedbe obrambe ob neposrednem
napadu.

A

A

DOLZNOSTI VARNOSTNIKA:

- 0 zadrzanju je potrebno takoj obvestiti policijo,

- e je oseba telesno poskodovana, ji je potrebno
nuditi prvo pomo¢ in po potrebi ¢imprej zagotoviti
medicinsko pomoc¢,

KOMUNIKACIJA IN POSTOPEK IZVEDBE
UKREPA:

- komunikacija je glasna in odlo¢na,

- navodila osebi so kratka, jasna in
nedvoumna,

- osebi se pojasni razlog zadrzanja in od nje
zahteva, da ravna po navodilih
varnostnika,

- ¢e oseba navodil varnostnika ne uposteva,
se jo opozori, da bo zadrzana z uporabo
fizi€ne sile ali huj$im ukrepom.

[

KONEC

- ves ¢as zadrzanja je potrebno osebo nadzirati,

- Ge je mogoce, je potrebno ugotoviti istovetnost
osebe, ali pridobiti osebne podatke o njej od
policije,

- morebitno fizi€no silo in sredstva za vklepanje in
vezanje uporabiti zakonito in strokovno,

- osebo zadrzati le do prihoda policije ali najve¢ 2 uri,

- Ge osebe v 2 urah ne prevzame v postopek policija,
jo izpustiti.

- 0 zadrzanju osebe pripraviti potrebne podatke za
pisno poro&anje policiji.

POSTOPKA

Glej ukrep:
- UPORABA FIZICNE SILE
- UPORABA SREDSTEV ZA
VKLEPANJE IN VEZANJE
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UPORABA FIZICNE SILE

PRAVNA PODLAGA:

- Zakon o zasebnem varovanju, ¢len 52,

- Pravilnik o izvajanju Zakona o zasebnem
varovanju, ¢len 19.

OMEJITVE

Uporaba fizi¢ne sile ni dovoljena zoper
uradne osebe zavodov za prestajane
zaporne kazni, policije, obrambnih sil ter

POGOJI ZA UPORABO:

Varnostnik sme uporabiti fizicno silo, ¢e ne more

drugace:

- preprediti osebi neupravi¢en vstop na varovano
obmogje,

- odstraniti osebe z varovanega obmodja, ¢e se tam
neupravi¢eno zadrzuje,

- prepreciti neposrednega ogrozanja ljudi ali
premozenja,

- odvrniti isto€asnega protipravnega napada na sebe ali
osebo, ki jo varuje,

- zadrzati osebe do prihoda policije.

drugih uradnih oseb drzavnih organov in
lokalnih skupnosti, ko na varovanem
obmogju opravljajo svoje uradne naloge

TIP POSTOPKA:

VARNOST POSTOPKA:

Pred zacetkom izvajanja:
- primerna varnostna razdalja,
- postavitev v varnostni trikotnik,

Nevaren postopek je postopek kjer NEVAREN - polozaj tele§a je normalen z delnim izkorakom ene
obstaja nevarnost napada ali do napada noge naprej, . .
e pride ter v primeru aktivnega upiranja |« - spremljanje vedenja in reakcij osebe, )
2 nevarnim predmetom ali oroZjem ali - umirjanje napetosti in spremljanje aktivnosti
Zivaljo. osebe, = o
- ocena okoliS¢in nevarnosti upiranja ali napada,
- ¢e postopek vodita dva varnostnika, je obvezno
KOMUNIKACIJA: medsebojno varovanje postopka.
- kratko, odlo¢no in dovolj glasno izrazanje
zahtev varnostnika, da se oseba umiri, Med izvajanjem:
- v kolikor je mogoce, pred uporabo -t - paziti na gibanje in ravnanje osebe med uporabo
osebo opozoriti na uporabo fiiziéne sile, fizicne sile,
- razdrazeno osebo umirjati, ¢e je to - paziti na moznost ali neposredno uporabo
mogode. nevarnlh predmetov, orodja ali oroZja napadalca,
- paziti na dogajanje v neposredni okolici,
- paziti na kontrolirano uporabo zakonite fiziéne sile.
VRSTE UPORABE FIZICNE SILE:
NACIN UPORABE:
MILEJSA OBLIKA :  HUJSA OBLIKA:
Potiskanje, strokovni prijem,i < ! individualno ali skupinsko,
Odrivanje, strokovni udarci, - s telesno silo ali z uporabo $¢ita (uporaba $cita
razdvajanje oseb, strokovni met.i le za potiskanje, odrivanje ali razdvajanje
prenasanje oseb, oseb).
strokovni pritiski,
4

POSTOPEK IZVEDBE UKREPA:

MOZNI ZAPLETI:

- e je mogoce, opozoriti osebo, da bo zoper njo uporabljena fizi¢na sila , ¢e ne bo
upostevala zahteve ali navodila varnostnika v zvezi z zagotavljanjem varovanja ljudi in
premozenja,

- glede na okoli$¢ine in stopnjo nevarnosti najprej uporabiti milej$o obliko fizi¢ne sile,

- huj$o obliko fiziéne sile uporabiti le v primeru, ¢e ugotovi, da z milejSo ne bo dosegel

Varnostnik z uporabo fizine
sile ne more obvladati osebe
in:

4

zakonitega namena uporabe,
- fiziéno silo uporabljati strokovno in kontrolirano,

- takoj$nje prenehanje z uporabo, ko prenehajo razlogi, zaradi katerih je bila uporabljena.

- odstopi od ukrepanja,
- uporabi sredstva za
vklepanje in vezanje

DOLZNOSTI VARNOSTNIKA:

- posebej skrbno in obzirno ravnati v odnosu do otrok in mladoletnikov, invalidov,
starejsih in bolnih oseb, vidno nosecih Zensk ter drugih Sibkejsih oseb, upostevaje
njihove posebnosti, ki jih je mogoce opaziti,

- spostovati osebnost in dostojanstvo osebe,

- z uporabo fizi¢ne sile prenehati takoj, ko prenehajo razlogi za uporabo,

- ugotoviti istovetnost osebe v postopku, ¢e je to mogoce,

- takoj s kraja obvescati policijo o uporabi fizi¢ne sile,

- na zahtevo osebe, po izvedbi ukrepa pokazati sluzbeno izkaznico in se predstaviti,

- Ce je bila oseba v postopku telesno poskodovana ji nuditi prvo pomoc¢ in po potrebi
$e nujno medicinsko pomo¢,

DOLZNOSTI VARNOSTNEGA MENEDZERJA:
- ocena zakonitosti uporabe fiziicne sile ter priprava porocila o uporabi ukrepov,

DOLZNOSTI IMETNIKA LICENCE:
-V 48. urah poslati porocilo o uporabi fizi€ne sile pristojni policijski postaji na
obmodju katere je bil ukrep uporabljen.

Glej ukrep:
Uporaba sredstev
za vklepanje in
vezanje

KONEC
POSTOPKA
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UPORABA SREDSTEV ZA
VKLEPANJE ALI VEZANJE

POGOJI ZA UPORABO UKREPA:
PRAVNA PODLAGA:
- €e s fizi€no silo ni mogoce prepreciti neposrednega
- Zakon o zasebnem varovanju, ¢len 53, » | ogroZanja ljudi ali premoZenja,

- Pravilnik o izvajanju Zakona o zasebnem i - €e s fizi€no silo ni mogoce odvrniti istocasnega
varovaniju, ¢len 20. protipravnega napada na sebe ali osebo, ki jo varuje,
- ali ¢e drugace ni mogoc¢e zadrzati osebe do prihoda
policije.
Y Y Y
PRIROCNA SREDSTVA
SREDSTVA ZA SREDSTVA ZA ZA VEZANJE
VKLEPANJE: VEZANJE:
- vrvica,
- lisice - plastiéna zatega - usnjen ali plasti¢en pas,
- vezalke,
- lepilni trak,
- druga primerna sredstva.
A ]
- \
KOMUNIKACIJA:
- odlo¢no in spostljivo opozarjanje osebe, da TIP VARNOST POSTOPKA :
z neposrednim ogroZzanjem, aktivnim POSTOPKA L. X e i
upiranjem ali napadom preneha - »|- strokovna in u€inkovita uporaba fizi¢ne sile za
- jasno, kratko in razloéno dajanje zahtev in NEVAREN obvladovanje upiranja osebe,
navodil osebi med izvajanjem ukrepa - zagotovitev lastne varnosti med izvajanjem
- umirjanje osebe, e je to mogoce, vklepanja ali vezanja osebe (pravilen polozaj),
- osebi vkleniti ali zvezati roke na hrbtu, =
- po potrebi osebi vkleniti ali zvezati tudi noge,
- osebe ne prikleniti ali zvezati nase,
- vklenjeno osebo imeti ves €as v nadzoru in v
primernem varnem poloZaju,
PRICAKOVANI ZAPLETI: - osebi sneti lisice ali jo odvezati, ko ugotovite, da
) je to za vas varno ali ob predaji osebe policiji.
- osebe ni mogoce spraviti v polozaj za
varno izvedbo vklepanja ali vezanja,
- osebi ni mogoce nadeti lisic na roke, POSTOPEK 1ZVEDBE UKREPA:
- osebi ni mogoce zvezati rok ali rok in il
“%kl ) s ; - pred uporabo osebo opozoriti, da preneha z
- p”tv graqu SO Sfla 'Z'Ce prtevgc aktivnim upiranjem, napadom ali ogrozanjem,
zategnile In Je prisio do motenja - uporabiti tak§no obliko fiziéne sile, s katero bo |
krvnega obtoka v rokah. med aktivnim upiranjem osebi mogod&e blokirati
eno po eno roko na hrbtu in ji preprediti izvin iz
prijema,
- pravilno si pripraviti lisice ali sredstvo za vezanje
5 . osebe, da bo izvedba postopka teko¢a in hitra.
DOLZNOSTI VARNOSTNIKA: - osebi roke, noge ali oboje strokovno vkleniti ali ji
- pred vklepanjem opozoriti osebo, da preneha z aktivhim upiranjem, zvelf_at_l, da se ns b|? r_esna f“’ d? ne bo prislo do
napadanjem ali ogroZanjem, pre |f1|tve pretq a KIvi v roke ozlrolma que' )
- priro¢na sredstva za vezanje uporabljati le iziemoma, e varnostnik pri sebi . o:ﬁz'dpoéﬂgg:“ v primeren poloZaj za Cakanje na
nima lisic all plasticne zatege, - pdo ritf)odaJ (;Iici'e osebo ves ¢as nadzirati
- &e je oseba poskodovana ji nuditi prvo pomo¢, po potrebi pa ¢imprej P poficl ’
zagotoviti tudi nujno medicinsko pomoc, )
- 0 uporabi ukrepa takoj obves¢ati policijo, OSEBO PREDATI V POSTOPEK POLICLI

Ce je mogoce, ugotoviti istovetnost osebe,
pripraviti podatke za varnostnega menedzZerja in porocanje policiji (Porogilo
o uporabi ukrepa, se v 48 urah poslje na pristojno Policijsko postajo).
| KONEC
POSTOPKA
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KATALOG STROKOVNIH PRIPOROCIL ZA 1ZVAJANJE UKREPOV IN UPORABE DRUGIH SREDSTEV V ZASEBNEM VAROVANJU

PLINSKI RAZPRSILEC

PRAVNA PODLAGA:

- Zakon o zasebnem varovanju, ¢len 54, [ -
- Pravilnik o izvajanju Zakona o zasebnem
varovanju, ¢len 21.

KAJ SE STEJE ZA UPORABO PLINSKEGA
RAZPRSILCA:

Uporaba uteko€injenega plina ali drugih
razprSil pod tlakom v varovani dozi, ki jih je
varnostniku zagotovil imetnik licence.

Yy

TIP POSTOPKA:

NEVAREN

POSTOPEK UPORABE

l |

'

POGOJ UPORABE: USPOSOBLJENOST:

Le v primeru, ¢e ne more drugace odvrniti

isto¢asnega protipravnega napada na sebe. posebnem programu MNZ.

Varnostnik mora biti za uporabo
plinskega razprsilca usposobljen po

NACIN UPORABE:

neposredno proti osebi.

Plinski razprsilec se usmeri proti obrazu
osebe in s pritiskom na sprozilec plinsko
sredstvo ali prsilo sprosti iz doze

DOLZNOSTI VARNOSTNIKA:

- 0 vsaki uporabi je dolzan takoj obvestiti policijo,
zagotoviti dovolj vode za izpiranje oci in obraza,
pomog.

- uporabo plinskega razprsilca ustrezno evidentirati.

DOLZNOSTI VARNOSTNEGA MENEDZERJA:

o0 uporabi drugega sredstva varnostnika.

DOLZNOSTI IMETNIKA LICENCE:

- osebo je potrebno voditi in usmerjati do primernega polozaja ter ji
- po potrebi poSkodovani osebi ¢imprej priskrbeti nujno medicinsko

- Ge je mogoce ugotoviti istovetnost osebe v postopku,

- ocena zakonitosti uporabe plinskega razprsilca ter priprava porogila

-V 48. urah poslati poro€ilo o uporabi plinskega razprsilca pristojni
policijski postaji na obmocju katere je bil uporabljen.

KONEC
POSTOPKA
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UPORABA SLUZBENEGA PSA

POSTOPEK UPORABE SLUZBENEGA PSA

varnostnik mora znati sluzbenega psa

med delom pravilno voditi in usmerjati,
sluzben pes mora imeti nadet nagob¢nik in
biti pripet na povodec, pod neposrednim
nadzorom varnostnika,

ob zaznavi osebe mora varnostnik psa
umiriti in Sele zatem izvesti potreben ukrep,

- varnostnik psa ne sme uporabiti tako, da bi ta
lahko s telesom ali ugrizom neposredno
deloval na osebo,

opozorilo in navodila osebi v postopku

je potrebno izre€i na umirjen in vljuden nacin,
med postopkom pri psu ni dovoljeno
vzpodbuijati agresivnosti (lajanje, skakanje...).

VARNOSTNIKA

- med opravljanjem nalog

mora biti sluzbeni pes
ves ¢as na povodcu in
imeti nadet nagob¢nik,
varnostnik je med delom
dolzan nenehno
spremljati vedenje psa
in ga imeti v kontroli,
Ce je prislo do telesne
poskodbe osebe ji je
potrebno nuditi, prvo
pomoc in ji po potrebi
zagotoviti nujno
medicinsko pomog,

0 nezakoniti uporabi
psa je potrebno takoj s
kraja obvescati
policijo,

¢e je mogoce, je
potrebno ugotoviti
istovetnost osebe,
nezakonito uporabo
sluzbenega psa je
potrebno evidentirati,
napisati porocilo o
uporabi ukrepov
(varnostni menedzer),
porocilo v 48 urah
poslati na pristojno
Policijsko postajo
(imetnik licence).

NAMEN IN POGOJI ZA UPORABO :
PRAVNA PODLAGA: - za varovanije ljudi in premozenja na varovanem obmocgju,
' - za zaznavanje prisotnosti oseb in snovi na varovanem
} - L obmogju,
Zako_n 9 Za.SEb’.‘e’T‘ varovanju, len 55, i > - varnostnik in sluzbeni pes morata biti posebej strokovno
- Pravilnik o izvajanju Zakona o zasebnem ) ] oo
S usposobljena po programu, ki ga dolo¢i minister za NZ,
varovanju, ¢len 22. r . . .
- med opravljanjem dela mora imeti pes nadet nagob¢nik
in mora biti na povodcu, pod neposrednim nadzorom
varnostnika.
Y
TIP
POSTOPKA: ZAZNAVANJE SNOVI
ZAZNAVANJE OSEB - . :
OBICAJEN (eksplozivne snovi)
PRIMERNOST UPORABE; PRIMERNOST UPORABE:
- varovana obmocja posebnega pomena, - na varovanih obmocjih kot so letali$¢a,
- varovana obmocja z ograjenim prostorom in ladijska pristani$¢a, skladis¢a,
izven urbanih naselij (Zelezarne, skladis¢a, - pri varovanju javnih prireditev (objekti ali
¢rpalis¢a vode, rafinerije, elektro distribucijski obmogja).
centri, letali$¢a, pristanisé¢a....)
¢ \ 4
DOLZNOSTI POSTOPEK UPORABE SLUZBENEGA PSA:

pred uporabo psa je potrebno varovano
obmodje vizualno pregledati in zaznati mesta,
kjer bi se ta med delom lahko poskodoval,
obmocje pregleda razdeliti na posamezne
cone in izdelati nacrt pregleda,

- med delom je potrebno psa pravilno voditi in
usmerjati skladno z na¢rtom pregleda,

po potrebi opozarjati prisotne osebe, da se
umaknejo in psu omogocijo nemoteno delo,
ob najdbi iskane snovi je potrebno psa
zamotiti z igro in nagrado (Zogica, hrana..) ter
mu prepreciti stik s snovjo in povzrocitev
nepotrebne materialne $kode,

ob sumu, da je storjeno KD, kraj najdbe
zavarovati in obvescati policijo.

Y

ZAVAROVANJE KRAJA

KONEC
POSTOPKA
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KATALOG STROKOVNIH PRIPOROCIL ZA 1ZVAJANJE UKREPOV IN UPORABE DRUGIH SREDSTEV V ZASEBNEM VAROVANJU

UPORABA STRELNEGA OROZJA

PRAVNA PODLAGA:

POGOJI ZA UPORABO:

Pri opravljanju nalog zasebnega varovanja

A

- Zakon o zasebnem varovanju, ¢len 56,
- Pravilnik o izvajanju Zakona o zasebnem
varovanju, ¢len 23.

1 sme varnostnik uporabiti strelno orozje samo,
¢e ne more drugace:
- zavarovati Zivljenja ljudi ali

- prepreciti neposrednega protipravnega napada, s

POSTOPKA:

TIP katerim je ogroZeno njegovo Zivljenje ali Zivljenje
osebe, ki jo varuje.

NEVAREN

VARNOST POSTOPKA:

- spostovanje pravil varnega ravnanja in noSenja strelnega
orozja,

- ne ogrozati varnosti sebe ali drugih oseb,

- pravilna ocena stopnje nevarnosti in ogrozanja, potrebna
za uporabo strelnega orozja,

- opozorilni strel izstreliti vedno le v varno smer oziroma v
zrak ali tla, le ¢e je to varno za varnostnika ali druge
osebe (v urbanem okolju zrak ni varna smer),

- strelnega orozja ne uporabiti, e bi s tem ogrozal druge
osebe.

NOSENJE STRELNEGA OROZJA:

- strelno orozje se pred nastopom dela prevzame pri imetniku
licence in mu ga po opravljenem delu vrne nazaj v hrambo,

- s strelnim oroZjem se mora vedno nositi tudi dovoljenje za
noSenje orozja,

- varnostnik mora nositi strelno orozje tako, da ne ogroza
svoje varnosti ali varnosti koga drugega,

- orozje mora imeti v toku, brez naboja v cevi in zavarovano
tako, da ne more priti do nenadzorovane sprozitve,

- v ravnanju s strelnim orozjem in njegovi uporabi se mora
redno usposabljati.

KOMUNIKACIJA:

- odlo¢na, jasna in dovolj glasna,
- kratka in razumljiva (prenehajte streljati,
streljal bom nazaj, odloZite orozje...)

ali intenziteto napada,

POSTOPEK UPORABE STRELNEGA OROZJA:
- pred uporabo strelnega orozZja mora varnostnik pravilno oceniti okoli§¢ine ogrozanja

- preden varnostnik uporabi strelno orozje, mora, kadar okolis¢ine to dopus¢ajo,
osebo, zoper katero naj bi uporabil strelno orozje, opozoriti s klicem: »Stoj, streljal
bom!« in z opozorilnim strelom,

- Strelno oroZje uporabi tako (e okolis¢ine to dopus¢ajo), da strelja v predele telesa,
kjer bi lahko nastale najmanjSe posledice za Zivljenje.

policijo in VNC,
osebi,

policiji,

DOLZNOSTI VARNOSTNIKA:

- ob uporabi strelnega orozja je dolzan o tem takoj obvestiti

- nuditi prvo pomo¢ ali medicinsko pomo¢ telesno poSkodovani

- evidentirati uporabo strelnega oroZja za obvezno poro¢anje

- varnostni menedzer mora oceniti zakonitost uporabe in
napisati porocilo o uporabi ukrepov varnostnika,

- imetnik licence je dolzan porocilo v 48 urah poslati pristojni
policijski postaji, na obmocju katere je prislo do uporabe.

KONEC
POSTOPKA
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