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Povzetek

Navodila “Kakovostno nakupovanje storitev  zasebnega varovanja”, ki sta ga razvila
Konfederacija evropskih varnostnih sluzibb (CoESS) in UNI-Europa s financno podporo Evropske unije,
imajo en osnovni cilj: pomagati kupcem pri oddaji javnega narocila, poudarjanje prednosti pri
izbiri kakovostnih ponudnikov. Na kratko, razlozZijo, zakaj je kakovost pomembna za vas, stranko
zasebnih varnostnih podijetij.

S temi navodili skusamo kupcu predstaviti pomembne frditve, katere storitve zasebnega
varovanja morajo temeljiti na najbolifem razmerju med ceno in kakovostjo, vklju€no s socialnimi
merili, ki so pomembna za to podrocje. Kaze kljucno pomembnost opredelitve, prepoznave,
iskanja in izbire najbolj$e vrednosti za zasebna varnostna podjefja.

Kaj je najbolja vrednost? Pomeni konkretno, da kupec zavaruje najoolj§i posel z izbranimi
parametri. Prav tako pomeni, da kupec najde najbolj dragocene uskladitve in najboljso
kombinacijo med ceno in kakovostjo, ki razvie najpoliSo splosno korist za kupca glede
opredeljenih potreb in meril.

To je zlasti pomembno v nasi industriji: ker ima podrocje zasebnega varovanja zelo specifiCni
znacaj, ki se nanasa na zagotavljanje zascite drzavljanov in kupcev je treba zato od drugih
podrocij razlikovati zaradi njegove funkcije javnega reda in miru. To je razlog zakagj je najboljse
razmerje med ceno in kakovostjo treba precej priblizati zadevam za storitve zasebnega varovanja
in kot kot tak§ne morajo imeti visoko prioriteto za kupce taksnih storitev.

Uporaba teh navodil je zelo preprosta, odkar so poglavja neodvisna drug od drugega in povzetki
omogocajo pregled vsakega poglavja posebe;.

Prvo poglavje je osredotoceno na osnovne cilie navodil, kako jih uporabljati in poleg tega
vkljuCuje to zgodovino in ozadje, odkar so bila navodila posodobliena pri prvi objavi leta 1999.

V drugem poglavju navodil so navedeni razlogi, zakaj je kupcem pomembna kakovost. Predlaga
vam 5 prednosti izbire kakovostnega ponudnika varovanja in tveganje izbire najnizje cene samo v
postopkin oddaje javnih narodil.

Navodila poleg tega ponujajo v poglavju 3 smernico, kaj CoESS in UNI-Europa smatrata kot dobro
metodo oddaje javnih narocil, namrec¢ POIZITIVNE in NEGATIVNE uclinke pri nakupu storitev
zasebnega varovanja.

Dalje so v 4. poglavju navodil obrazlozeni pravni akti Evropske unije o javnem naroCanju in katere
doloCbe akta so pomembne za storitve zasebnega varovanja. Pravni akfi Unije so v glavnem
pomembni za javne kupce, ki imajo sedez v Evropski uniji ali v drzavi kandidatki. Kakorkoli, javne
kupce s sedezem zunaqj Evropske unije ali vse zasebne kupce se spodbujajo, da uporabljajo Pravne
akte Unije kot navdih pri nakupu storitev zasebnega varovanja.

5. poglavje je klju¢ za ponazoritev, kako so bili razvita merila kakovosti za nakup storitev
zasebnega varovanja. To poglavije si prizadeva pomagati kupcu pri ugotavljanju meril kakovosti
za storitve zasebnega varovanja. Zato natancno razloZi merila kakovosti, ki se nanasajo na
varnostnike, izvajanja javnih narocil, upravljanje izvedb, infrastrukturo javnih naroCil in podjetje za
zasebno varovanje kot ponudnika samega.

V Prilogi 1 je s konkretnim primerom prikazano, kako mora potekati celoten postopek oddaje
javnih narodil.

Na koncu dodatno uporabniku prijazno online orodje za dopolnjevanje teh navodil in je bilo
razvito za pomoc¢ kupcem, pri ugotavljanju svojin potreb po storitvah zasebnega varovanja.

Navodila v tem smislu pokrivajo vse vidike postopka oddaje javnih narolil. Pomaga kupcem pri
opredelitvi mnenje glede kakovosti; sestavljanje razpisne dokumentacije, kjer se ti elementi
kakovosti odrazajo; primerjanje oddaje razpisa s prakticnim orodjem, ki je bil razvit kot del teh
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navodil, kjer je mogoce izvirno oceniti razlicne ponudbe v primerjavi z izvimimi izbranimi merili
kakovosti; in koncno ocena ponudb, v katerih so uporabliena merila kakovosti , in izbira ponudbe z
najvecjo kakovostjo do podpisa javnega narodila.
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Terminologija in opredelitev

Terminologija in opredelitev

Ne pozabite, da so tudi mednarodni,
evropski in nacionaini standardi ter statuti
industrije  uporabni kot referenca za
terminologijo in opredelitev

Varnostni nacr: Alternativni nacrt, ki se
lahko uporablija, ¢e gre z originalnim
nacrtom, npr. operativni nacrt ali seznam
kaj narobe.

Ponudnik: Zasebna varnostna podjetja, ki
sodelujejo pri zasebnih ali javnih ponudbah
v ali zunagj Evrope.

Kupec: Organizacija za oddagjo javnih
narocCil ali javni narocnik Zeli kupiti storitve
zasebnega varovanja. Kupec v teh
navodilih pomeni potencialni in akfualni
kupec, ponudniki in javni naroCniki v in
zunaqj Evropske unije, ki se pripravljajo ali
frenutni  kupujejo  storitve  zasebnega
varovanja.

Operativni nacrt: Osnutki, kako
nameravajo ponujena zasebna varnostna
podijefja izpolniti postavlene zahteve
narocilu.

Ocena izvedbe spremljanja - se tudi
nanasa na KPI (klju€ni kazalniki uspeinosti):
To vkljuCuje spremljanje in pregled
dosezenin rezultatov, ki so konsistentni z
operativnimi zahtevami ponujenih storitev
varovanja. Prav tako vklju€uje
zagotavljanje povratnih informacij kupca
in varnostnika, za katerega je bilo
opraviljeno in kako je bilo delo izvedeno
kot fudi katere pristojnosti so  bile
zahtevane.

Zasebno varnostno podjetie: Kot je
opredelieno v standardu CEN, podijefje
zagotavlja storitve zasebnega varovanja.
V teh navodilh je pojem uporablien
zamenljivo s pojmom gospodarski subjekt,
ki se uporablja v zakonoddiji in standardih.

Storitve zasebnega varovanja:
Opredeljeno v standardu CEN kot storitev,
ki jo izvajajo varnostna podijetja z
namenom varovanja oseb, lastnine in

premozenja. To lahko vkljuCuje naslednje
storitve  (neizCrpen  seznam):  fiziCno
varovanje - nadzor dostopal/izstopa,
nadzor potnikov na letalisCu, oborozeni
varnostnik,  varnostne kontrole ob vhodu,
varovanje recepcije, varovanje objektq,
neprekinjeno  varovanje, varnostnik v
frgovini; mobilna patrulja in  mobilna
transfuzijska ekipa/obhod podrocja;
odzivanje na alarme - alarmi, center za
spremljanje  in  sprejemanje  alarmov,
sodelavec v centru za sprejemanje in
spremljanje alarmov, odzivanje na alarm,
uradnik za odzivanje na alarme;  kljucni
delez - kljuCni delez in kljucno skladisce;
varovanje dogodkov - nadzornik
mnoZice, nadziranje mnozice, upravljanje
nadziranja mnozice; varovanje vrat in
nadzornik; osebno varovanje/telesni
strazar; storitve javnega narocanja -
obhod mesta, varovanije transporta itd.

Narocilo/oddaja ponudbe za javno
narocilo: Nakup ali druga oblika pridobitev
storitev pri enem ali vec javnih naroCnikih iz
zasebnih varnostnin podijetij, ki so jih izbrali
javni narocCniki, Ce storitve so ali niso
predvidene za javne ali zasebne namene.

Struktura porocanja: administrativha
hierarhija znotraj organizacije kupca za
razsirjanje podjetja in zaposlenih, ki se
ukvarigjo s komunikacijo.  Struktura
poroCanja pogosto odraza  strukturo
poveljevanja.

Sistemizacija: Del operativnega nacrta in
je razpored dela varnostnikov na vsak
dolo¢en dan, teden ali mesec na kraju
samem. Pomembno je za za vsakodnevno
obratovanje in idealno uravnotezenost
potreb zaposlenih z zahtevami javnega
narocila. To je pomembno, ker lahko dolge
delovne ure privedejo do nesreC in moznih
krSitev  varnosti.  Sistemizacija  prinasa
pomembne druzbene posledice za
varnostnike, zaradi Cesar je odlocilno, da
obstaja raven predvidljivosti, povezanosti
in postopek pregleda za sistemizacijo na
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Terminologija in opredelitev

kraju samem.

Nadzornik pregleda: Zaposleni, ki je
odgovoren za nadziranje in zapisovanje
vseh vidikov pregleda (ozadje/pregled
varnosti) v podjetju.

Varnostnik: Kot je opredelieno v standardu
CEN, je to oseba, ki prejme nagrado,
plaCilo ali meseCno placo ter je
usposoblien in preverjen ter izvaja enega
ali vec teh funkcij zascite:

prepreCevanje ali prepoznavanje
vloma, vstop ali akfivnosti
nepooblasc¢enih oseb, vandalizem
ali motenje javne ali zasebne posesti;

prepreCevanje ali prepoznavanje
tatvine, poneverbe, poneverjanja ali
prikrivanja trgovskega blaga,
denarja, obveznic, delnic, obvestil ali
dragocene dokumentacije ali
dokumentov;

zasCita posameznikov pred telesnimi
poskodbami;

varstvo okolja in upravljanje na
podezelskih in morskih podrocjih;

izvajanje uveljavljenih predpisov
podijetja, pravil, nacel in metod, ki se
nanasajo Na zmanjsanje kaznivih
dejan;j;

PoroCanje in prijetje kriiteljev, kot so
opredeljeni z nacionalnim zakonom.

Delovni predpis: Uveljavljene ali
predpisane mefode je freba rutinsko
upostevati za izvedbo imenovanih opravil
v imenovanih situacijah.

Dokumenti javnega narocila: Vsi
dokumenti, ki so sestavljeni ali ki se
nanasajo na kupca za opis ali opredelitev
elementov razpisa, vklju¢no z obvestilom o
javnem narocilu, predhodno informacijsko
obvestilo, ki se uporablja kot nacin za poziv
konkurence, tehni¢nimi specifikacijami,
opisnimi dokumenti, predlaganimi pogoji
javnega narocila, obrazci za predstavitev
dokumenta s strani  kandidatov  in
ponudnikov, informacijo o  splosnih
primernin obveznostih in vsakem
dodatnem dokumentu.

Predlozitev ponudbe: Ponudba ali
razpisna dokumentacija, ki jo potrdi
ponudnik, ki se odziva na zahtevo za
razpise, ki vsebujejo podrobne informacije
o zahtevah in pogojih, ki so povezane z
doloCbami storitev zasebnega delovanja.

Nacrt usposabljanja: sestavil ga je
ponudnik interno in navaja, kdo bo ponujal
specificno  usposabljanje  varnostnikov,
kdaj in kie se bo izvedlo vkljuCno s
strukturnimi komponentami Za
usposablianje. Dokument bi moral bifi
dovolj prilagodljiv za izbolfavo, npr.
sprememba operativnih zahtev.
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Poglavje 1 - Uvod

Poglavje 1 - Uvod

Ta navodila so izdelana za kupce storitev zasebnega varovanja, javnih in zasebnih, v ali
zunaj Evropske unije, ki zelijo zagotoviti, da so izbrali kakovostno varnostno podjetje.
Kombinacija med kakovostjo in ceno je odlocilna pri izbiri storitev zasebnega varovanja,
zaradi tega je glavni cilj navodil ugotoviti prepri¢ljive trditve za izbiro kakovosti in navesti

priporocCila in primere, kako kupiti

1. Glavni cilji teh navodil

CoESS in UNI-Europa zelita kupce storitev
zasebnega  varovanja  opomniti  na
pomembnost  opredelitve, ugotovitve,
iskanja in izbire najboljSega razmerja med
ceno in kakovostjo za storitve zasebnega
varovanja. Ta navodila so namenjena kot
pomoC kupcem pri njihovem postopku
kupovanja in za poudarjanje prednosti
izbire kakovostnega ponudnika. Konéni cilji
CoESS in UNI-Europa je zagotoviti, da se
prihodnja javna narocCila za storitve
zasebnega varovanja oddajo na podlagi
najpboliSega razmerja med ceno in
kakovostjo, ki vkljuCuje socialna merila, ki
so pomembna za to podrocje.

Navodila obsegajo vse vidike oddaje
javnega narocila storitev za zasebno
varovanje:

Za pomoc pri opredelitvi mnenja
kupca glede kakovosti
Za sestavljanje razpisne

dokumentacije, kjer se ti elementi
kakovosti odrazajo

Za primerjavo oddaj javnih narodil s
prakticnim orodjem, ki je razvit kot
del tej navodil, kjer je mogoce
oceniti razlicne ponudbe v primerjavi
izvirnimi izbranimi merili kakovosti

Za vrednotenje ponudb z uporabo
izbranih meril kakovosti in izbiro
ponudbe najvecje kakovosti vse do
podpisa javnega narocila

kakovosino storitev zasebnega varovanja.

Kdj je najboljsa vrednost?

NajboljSa vrednost za denar pomeni, da
da kupec zavaruje najboljsi posel z
izbranimi parametri. To pomeni, da
kupec najde najbolj dragocene
uskladitve in najboljso kombinacijo med
ceno in kakovostjo, ki razvije najboljSo
splosno prednost za kupca glede na
predvidene potrebe in merila. Vrednost
denarja tudi vkljuCuje socialne vidike.

Kaj je kakovost na podrocju storitev
zasebnega varovanja?

Podrocje storitev zasebnega varovanja
je zelo specificno, ker se nanasa na
zagotavljanje varnosti drzavljanov in
kupcev. Od drugih podrocij se mora
razlikovati zaradi funkcije javnega reda
in miru. To je razlog zakqj je freba
kakovost precej priblizati zadevam za
storitve zasebnega varovanja in kot kot
takSne morajo imeti visoko prioriteto za
kupce taksnih storitev.

Razsirien opis o vrsti kakovosti na
podrocju storitev zasebnega varovanja
je v Poglavju 5. Poimenovanije nekaterin
primerov, kakovostne storitve
zasebnega varovanja vkljuCuje nacrt
usposablianja za osebje, dobre
zaposlitvene

pogoje in upostevanje kolektivninh
pogodb, delovnega prava, zdravstveni
in varnostni nacrt, interno kodo vodstva
ifeB
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Poglavje 1 - Uvod

Ta navodila vkljucujejo za uporabnika
prijazno orodje za pomoc kupcem pri
opredeljevanju njihovih potreb za storitve
zasebnega varovanja. Orodje vsebuje
okvir, ki ga je mogoCe enostavno
uporabljati, za dodelitev vrednosti/tock
razlicnim merilom pomembnosti za kupca.
Namen tega okvirja je zagotavijanje
kupcem maksimalno samostojnost pri
opredeljevanju meril kakovosti, ki so zanje
pomembna, in za izvedbo @ storitev
zasebnega varovanja. Orodje po dodelitvi
vrednosti/toCk razlicnim merilom orodje
dopusca uporabo ponderiev glede na
kupcevo mnenje. Kupec Ilahko zato
nastavi uravnotezenost med elementi
kakovostiin cene.

Na koncu lahko kupec z uporabo tega
orodja opredeli, i8Ce, oznaci in izbere
najbolj ocenjena varnostna podjetja, kjer
oddano javno narocilo odraza merila
kakovosti, ki jih kupec dodelil specificnim
ponudbam.

2. Kako uporabiti ta navodila?

Ta navodila so izdelana za uporabo kot
meni moznosti. Zainteresirani kupci ne
potrebujejo prebrati celotnega
dokumenta, da bi nael zanj najbolj
pomembne toCke. Namesto fega so vsa
poglavja neodvisna in jih je mogoce
prebrati loCeno glede na zanimanje.
Kazalo vsebine dopusca hitro preusmeritev
do  vasega najbolj pomembnega
poglavja.  Poleg tega so kratki povzetki
vklju€eni na zacetku vsakega poglavja, ki
kupcem zagotavljajo opis o vsebini in jim
omogocajo, da se hitro odlocCijo, ali je
poglavje zanje pomembno ali ne. Na
koncu so, da bi bilo omogoceno
enostavno sklicevanje na koncepte in
poglavja v navodilih uporabliene
povezave skozi celotni dokument.

Poleg tega je razvito zelo prakficno orodje
za kupce, da opredelijo svoje najboljse
razmerje med ceno in kakovostjo z okvirom
za dolocitev tock. Okvir za dolocCitev tock
in tabele je mogocCe kopirati in uporabiti

neomejeno ter jih prilagoditi natancnim
zahtevam kupca. Navodila se lahko
uporabljajo kot obrazlozitveni dokument za
prakticno orodje, da bi kupci razumeli
racionalno  zasnovo  za  vkljuCenimi
zasnovami.

3. Zgodovina in ozadje

Prva razlicica teh navodil je bila uvedena z
memorandumom o soglasju med Zvezo
evropskih varnostnih storitev (CoESS) in UNI-
Europo (prej Euro-FIET) s podpisom 10.
junija 1999 v Berlinu. Na osnovi skupne
raziskave CoESS in UNI-Europa v letu 1999
je bila ugotovljena vecina javnih
narocnikov v ¢asu oddaje javnih narocil za
storitve zasebnega varovanja na podlagi
same cene. Zafo so bila ta skupna
navodila razvita za podporo in vodnik
zacetnim javnim narocnikom pri njihovem
javnem narocanju za podrocie. To je
druga razlicica navodil, posodobliena z
razvoji v narocanju, podroCje od objave
prve razliCice v letu 1999.
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Poglavje 1 - Uvod

COoESS je Confederation of European
Security Services (Zveza evropskih
varnostnih storitev), ki predstavlja
zasebno varnostno-storitveno industrijo.
COoESS ima Clane 19 evropskih drzavah
Clanicah in skupno v 24 evropskinh
drzavah, prenesena v 60.000 zasebnih
varnostnih podijetij, ki zaposlujejo
skupno priblizno 2.2 milijona
varnostnikov. Evropska zasebna
varnostno-storitvena industrija ima
letno priblizno 35 bilijonov evrov
prometa.

UNI-Europa, del UNI Global Union-a, ki
ima vec kot 20 milijonov zaposlenih iz
vec kot 900 sindikatov iz najhitrejse
rastoCega podrocja na svetu —
sposobnosti in storitve. S svetom
globalnih sindikatov UNI predstavlja
delavce v Commerce, Finance,
Gaming, Graphical and Packaging,
Hair and Beauty itd. kot dobre za
profesionalne sposobnosti in
upravljanje.

Celo z izvimimi navodili so bila razvita
navodila za oddajo javnega narocila, ki so
bila vodilna v letu 1999, postane v letih
2000 ocitno, da so zasebni kupci nasli zelo
koristno orodje in so ga zaceli uporabljati
za nakup storitev zasebnega varovanja.
Vodilna nacela teh navodil so primerna za
vsakega  kupca  storitev  zasebnega
varovanja — javno in zasebno — v in zunqgj
Evropske unije. Industrija za zasebno
varovanje ne razlikuje med kakovostjo, ki ki
jo zagotavlja svojim zasebnim in javnim
strankam. Ravno nasprotno mora
kakovost ostati na visoki ravni za vse
ponujene storitve zasebnega varovanja,
celo vec¢ kot to zadeva varovanje
drzavljanov in strank. Zato katerikoli kupec,
ki se zanima za nakup storitev zasebnega
varovanja, ne sme razlikovati med procesi
za opredelitev najboljsega razmerja med
ceno in kakovostjo, izdelava osnutka
razpisov za zbiranje ponudb, iskanje
potencialnih subjektov in ugotavljanje

pravega do podpisa javnega narodcila.

Od leta 1999 je bilo na podrocju veliko
razvijalcev.

Pomembno je omeniti, da je Evropska
komisija leta 2010 razvila obsezne smernice
za javne narocCnike "“Buying Social: A
Guide fto Taking Account of Social

Considerations in Public
Procurement” (Kupujmo druzbeno
ozavesceno - Vodnik za upostevanje

socialnih vidikov pri javnem narocanju)!. V
Casu pisanja je vodnik zastarel pri
sprejemanju posodobljenin okvirov javnih
naroCil  in predvsem  clena 18.2
posodobliene  direkfive2.  Vodnik je
dopolnilno orodje za opredelitev, kaj je
druzbeno odgovorno javno narocilo
(SRPP), njegovih prednosti in prakticno
orodje za vodenje javnih organov v
vsakem  koraku njihovega javnega
naroCila, npr. ugotavljanje potreb in
nacrtovanega javnega narocila,
opredelitev zahtev javnega narocila, izbira
subjektov, zagotavljanje javnega narocila
in med izvajanjem javnega narocila
upravljanje javnin narocil, upravljanje
dobavne  verige (podizvajalec) in
spremljanje skladnosti.

V zadnjih nekagj letih je industrija za
zasebno varovanje vse vel prisotha v
vsakdanjem  Zivlienju. Pred  kak3nimi
desetimi leti so bili varnostniki prisotni samo
na dolocenih lokacijah, dandanes pa jih
je mogoce videti v mestih, podzemnih
Zeleznicah in Zzeleznicah, v nakupovalnih
centrin, pri stadionih in dogodkih itd. Ti
razvoji pokazejo povecanje vloge storitev
zasebnega varovanja prispeva k
zagotavljanju  varnosti  drzavljanov  in
preprecevanije kriminala.

Poleg tega industrija za zasebno varovanje

1 Socialna navodila za nakup je na voljo na spletnem
mestu:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp2langld=en&catl
d=89%9&newsld=978&furtherNews=yes

2 glej Poglavije 4
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izvaja storitve v poveCanem Stevilu
zasebnih strank skupaj z javnimi. Te stranke
obsegajo od letalis¢ do jedrskih elekirarn,

kriticne infrastrukturne naprave,
intfermodalna fransportna sredisca,
transportne postaje in podrocja,

bolnisnice, drzavne nevladne agencije in
institucije(kot so sredisCa za azilante,
univerze) itd. Podjetja za zasebno
varovanje tudi povecano zakljuCujejo
javna narocila ali uradno sodelujejo s

podijetniki, ki jih podpirajo in jim pomagajo
v velikem obsegu varnostnih nalog. Treba
je opomniti, da v povecCanem Stevilu
primerov so podjetja za zasebno varovanje
in varnostniki razporejeni — brez prenosa
pooblastil ali brez vmesavanja v osnovne
pravice drzavljanov - kot poseben par
"uSesa in ocCi” v razlicnih domenah boja
proti terorizmu, boja proti doloCenim
lokalnim, nacionalnim ali mednarodnim
kriminalnim pojavom.

policijo ali z drugimi javnimi in zasebnimi
NAJOSNOVNEJSI PODATKI O PODROCJU

Najosnovnejsi podatki ponujajo pregled stanja leta 2011 za 34 drzav v skupno 28 evropskih
drzavah clanicah in in Sest dodatnih evropskin drzav: Bosna in Hercegovina, Makedonija,
Norveska, Srbija, Svica in Tur&ija (Vir).

Trg zasebnega varovanja

+ 52,300

€35
bilijonov

Skupno Stevilo zasebnih varnostnih podjetij
Skupni letni promet zasebne varnostne industrije

+13.30% Povprecni trzna rast zasebne varnostne industrije (na osnovi letnega prometa )
- ° 2005-2010

Povprecna bilanca lethega prometa sploSnega varovanja z osebjem v
primerjavi z drugimi gospodarskimi panogami

*60.19%

+ 85% Politika enakih moznosti (EO) je je sedaj v industriji za zasebno varovanje
Obstajajo kolektivne delovne pogodbe, ki so povezane s posebnimi podrod;ji,
namesto pogodbe v industriji za zasebno varovanje

*62%

Dolocbe o usposabljanju in povezane dolocbe

Obstaja obveznost za varnostnike, da upostevajo osnovno usposabljanje straz
Ta program usposabljanja je zakonsko obvezen
Povprecno Stevilo ur usposabljan;

Po uspesno opravljenem osnovnem usposabljanju, varnostniki za zasebno
varovanje dobijo pofrdilo o usposoblienosti

Obvezno specializirano usposabljanje obstaja (zakonsko) za direktorje
zasebnega varovanja tj. operativni vodstveni delavci, ki vplivajo na
obratovanje(od delovodje do CEO)

Nadaljevalna ali osvezitvena usposabljanja obstajajo
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Private Security Contracts
Average percentage of
commercial contrac

m private
customers

mpublic
customers

Hin-house

Private security guards active
inthe sector

‘ mMen
mWomen

Private Security Companies/
Guards Licensing

m Licensing for private security guards is
mandatory by law

m Licensing for private security companies is
mandatory by law

Entrance Requirements

Personal Level

Company Level

m Background Screening and/or
testimonial

m Clean Criminal Record
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Evropskih standardov

Razvitih je bilo veliko evropskin CEN
standardov in so pomembni za industrijo
za zasebno varovanje. To vkljucuje CEN
standard za storitve varovanja na
letaliscin in v letalstvu, ki daje dober
pregled kakovostnega osebja,
usposablijanja, upravljanja javnih narocil
in obratovanj. Drugi CEN standard je bil
razvit za terminologijo, ki se nanasa na
gospodarske subjekte skupqj s standardi
za storitve varovanja na morju in lukah.
Vsi ti standardi lahko veljajo pri vasem
nacionalnem standardizacijskem
institutu.

Vzporedno so bili v zadnjih nekaj letih
razviti nacionalni standardi, ki se
nanasajo na gospodarske subjekte, kot
SO irski 1IS999:2004 on Guarding Services,
the British Key Holding and Response
Services Practice BS 7984:2008, danski
DS/ISO/PAS 28007:2013 standard za
ladjarsko in pomorsko tehnologijo,
vodniki za podijetja za zasebno
pomorsko varovanje, ki zagotavljajo
zasebne oborozene varnostnike na na
krovu plovil itd. Te standarde je
mogoce pridobiti pri zadevnem
standardizacijskem organu.

Zaradi ucinkovitosti in kakovosti storitev, ki
jin izvajajo podijefja za zasebno varovanje,
krepitev medsebojnega zaupanja je
nastalo med javnimi varnostnimi organi in
telesi ter industrijo za zasebno varovanje,
kier je bila porazdelitev nalog bil kljucni
element za uspeh. Smiselno se je kazalo v
veCji prepoznavnosti storitev zasebnega
varovanja skupaj z vec stiki z drzavljani
Evropske unije. Posledi¢no sta vioga in

pomembnost storitev zasebnega
varovanja za zagotavljanje varnosti vedno
bolj prepoznavni v nacionalnem

pravu/programin  varovanja/politiki  in
strategijoh. Dalje je bil razvoj tudi na
podrocCju storitev zasebnega varovanja v

smislu zagotavljanja celostnin resitev. Ta
resitev vkljuCuje kombinacijo kadrovskih
elementov, kjer so varnostniki se vedno
glavni  gonilni  dejavnik  pomembne
tehnologije. Prav tako je treba poudariti ,
da je tehnologija zelo pomembna in
dodana vrednost za  zagotavljanje
maksimalne varnosti drzavljanov in strank
na sploSno. Zato so  sposobnosti
kombinirane s tehnologijo najbolj§i nacin
za zagotavljanje visoke kakovosti storitev.

Vsi zgoraj navedeni razvoji kazejo, da
obstaja poveCana potreba po nakupu
storitev zasebnega varovanja pri zasebnih
podjetjih in javnih organih na evropski,
nacionalni, regionalni in lokalni ravni.
Poleg tega je ‘“zmogljivost” zasebnih in
javnih kupcev pomembna pri doloCanju
pravil in kakovosti  ponujenih  storitev
varovanja. lzkusnje clanov CoESS in UNI-
Europa kaZejo, da se dobava v zasebnem
varnostnem podrocCiju povecuje
konstantno. Kakorkoli, v vecini primerov je
povecan pritisk na cene, npr. izbira najnizie
cene za javne in zasebne ponudbe. To
negativno vpliva na izvajanje kakovostnih
storitev, posebej na podrocju, kjer priblizno
povprecje 80-90% vseh stroSkov so stroski
dela.

Ob upostevaniju teh razvojev sta CoESS in
UNI-Europa posodobila ta na vodila, da bi
pomagala kupcem — javnim in zasebnim, s
sedezem v Evropski uniji ali zunaj nje - pri
opredelitvi, iskanju ugotovitve in izbire
najpboliSsega razmerja med ceno in
kakovostjo storitev zasebnega varovanja,
ki jin ponujajo podijetja.

NAKUP KAKOSVOSTNIH STORITEV ZASEBNEGA VAROVANJA



Poglavje 2 - Zakqj je kakovost pomembna za vas, kupca?

Poglavje 2 - Zakaj je kakovost pomembna za vas, kupca?

V tem poglavju je obrazlozeno, zakdj je kakovost storitev zasebnega varovanja pomembno
za vas kot kupca. Ponuja pregled prednosti izbire dobro usposobljenega ponudnika storitev
zasebnega varovanja. Poglavje prav tako povzema tveganja za vas kot kupca, ce se
odlocite za slabo usposobljenega ponudnika storitev zasebnega varovanja, ki je vec¢inoma
sopomenski z izbiro nizko cenovnega ponudnika. Povzetek najboljSega in najhujsega
moznega scenarija za potencialnega kupca je vklju¢en na koncu poglavja.

\

Irebanje storitev zasebnega varovanja
postaja bolj obiCajno v in zunaj Evropske
unije, v vecCjem Stevilu varovanj, ki
vkljuCujejo varovanje blaga, premozenja,
zemljisc, postopkov, dogodkov in
nenazadnje drzavljanov. To pravzaprav
vkljuCuje delegacijo veliko oblikovalcev
notranjih ali javnih funkcij storitev za
podjefja za zasebno varovanje, ki ne
vkljuCujejo samo varnostnin nalog za
zasebne namene, ampak tudi, na
poseben nacin, pomembno Stevilo
zaupninh varnostnih nalog v povezavi z
javnim zdravstvenim in  varnostnim ter
internim varovanjem.

Narascajoci trzni delez konkurencnih oddaj
javnih  narocil skupaj s proracunskim
varc¢evanjem v javni porabi pomeni, da
stfandarde predvsem postavi kupec v
smislu cene, placane za storitve. To ima
pomemben vpliv ha delovne pogoje in
place v podrocju, infrastrukturi podjetja in
je zato zagotovljen kot rezultat kakovosti
storitve. Sedanj koncern, ki se je v letih
gospodarske in financne krize razsiril med
evropske socialne partnerje, ki
predstavljajo delodajalce in zaposlene na
podrocCju storitev zasebnega varovanja,
katere uporaba nacel oddaje javnih
naroCil za ponudnike z najnizio ceno

privede do postopnega znizevanja
standardov  kakovosti.  Izkusnje  Clanov
COoESS in UNI-Europa kazejo, da je v vecini
evropskin  drzavah v oddaji javnega
naroCila za storitve zasebnega varovanja
poveCan pritisk na cene, npr. izbira
ponudnika z najnizjo ceno. To je predvsem
alarmno zlasti, ko podjetja za zasebno
varovanje v Cedalie vedji meri in/ali ce
podpircjo zaupno oblikovanje javnih
storitev in se od njih zahteva, da postanejo
bolj specializirane in izboljSane kakovosti.

Tveganje konkuriranja z najnizjo ceno mora
pregledati kupec v kontekstu organizacije
svojega varovanja, nacin, kako
pregledujejo vrednost svojega okolja,
svojega javnega izgleda in dodatnih
sodnih stroskov, ki izhajajo iz neuspesnega
izvajanja visokih standardov storitve. Kot
kupec, ce ste navduseni nad
zagotavljanjem dobre kakovosti, je to na
koncu situacija v dobro kupca -
kakovostne storitve zasebnega varovanja
bodo poenostavile vase delo, Ce je
varovanje zagotovljena. Prav tako je treba
omeniti, da niso kupci vedno fisti, ki zelijo
najnizie cene, ampak so zavezani z
veljavno nacionalno zakonodajo, da tako
storijo. To je primer v nekaterih nacionalnih
zakonskih okvirih v Evropski uniji.

“Kako pricakujete, da se bo
varnostnik pravilno odzval na
varnostni incident, e ni bil pravilno
usposoblieng”

Podjetja in instfitucije, ki storitve varovanja
za specializirana podijefja izvajajo pod
domnevo, da imajo ta podjetja znanje in
sposobnost, potrebno za  dosledno
ponujanje zahtevane storitve in  pod
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najoolj ugodnimi ekonomskimi pogaiji.
Kakorkoli, to nikakor ne pomeni, da so
podjetja za zasebno varovanje zmozna
ceni. Ravno nasprotno, zaradi povecane
odgovornosti, ki so bile uporabljene ali ki so
jih podjetja za zasebno varovanje izrabila,
je treba masivno in mocno investirati v
opremo varnostnikov, orodja in postopke.
Kakovost na podrocju varnosti ni skladna z
najnizio ceno za razloge povzete v
naslednjem razdelku.

Katere so prednosti izbire
kakovostnega varnostnega
podjetja?

Popolna izvedba javnega narocila
Povecana varnost

BoljSa izbira in raven manevrskega
prostora.

Popolno upostevanje zakonodaje
Pozitiven sloves kupceyv in industrije

KAKSNA SO TVEGANJA
NAJNIZJE CENE?

IZBIRE SAMO

Sporazumna izvedba javnega
narodila. Izbira ponudnika z najniZjo
ceno se lahko kazZe v zgodnjem
koncanju javnega narocila, ker lahko
stroski izvedbe izvirnega javnega
narocila postanejo netrajnostni za
podjetje za zasebno varovanje.

Nepraviéna konkurenca: Ce izberete
ponudnika nizke kakovosti boste
prispevali k nepravi¢ni konkurencnosti
na trgu. To je primer, ker nizko cenovni
ponudnik ne bo sposoben zagotovifi
dobro kakovostne storitve, kar bo
privedlo do konkuriranja podijetij zgol
po ceniin ne po kakovosti storitev.
Prav tako bo negativno vplivalo na
vas kot kupca, ker vas bo omejilo
kakovost no podjetje za zasebno
varovanje.

Neupostevanje zakonodaje

a. Neplacilo davkov in prispevkov za
socialno varnost: Z zagotavljanjem
ponudbe z najnizjo ceno, se bodo
nekatera podjetja za zasebno
varovanje zatekla k neplacilu davkov
in prispevkov za socialno varnost.
Treba je poudariti, da so v pravilin
javnega narocanja EUneplacilo davkov
in prispevkov za socialno varnost obvezni
razlogi za izkljucCitev (Clen 57.2in Clen
57.4 (a) glej poglavije zakonoddaja EU)
od postopka oddaje javnih narocil za
javne organe na podlagi drzav
kandidatk EU. Dalje lahko drzave
Clanice EU ali drzave kandidatke
izkljuCijo ponudbe, kjer se krsi Clen 18.2.

b. Neupostevanje delovnega prava:

b.1. Uporaba neprijavljenega ali
delno neprijavljenega dela dli
zaposlitev osebja, ne da bi izpolnjevali
veljavne delovne in socialne predpise
ali kolektivne pogodbe: da bi
zagotovili iZji ceni,
ponudniki uporablijgjo neprijavljene
varnostnike ali zaposlene, ne da bi
izpolnjevali  veljavne delovne in
socialne  predpise ali  kolektivhe
pogodbe. UNI-Europa in CoESS sta
podpisali  skupno  stalis¢ed  proti
neprijavljienim gradnjam na podrocju
zasebnega varovanja v letu 2006,
poudarjata  uclinek kakovosti  na
storitve. Poleg tega zakonodaja EU o
javnem naroCanju v cClenu 18.2
zavezuje ponudnike, da upostevajo
veliavne obveznosti na podrocju
okoljskega, socialnega in delovnega
prava, ki so uveljavljene v Evropski
uniji, mednarodno on drzavno raven
skupaqj s kolektivnimi pogodbami. Te
metode lahko negativno vplivajo na
vas kot kupca.

b.2. Uporaba varnostnikov z oklepi
in podizvajalci: Da bi zmanjsali stroske,

shitp://www.coess.org/ Uploads/dbsAttachedFiles/Jo
int_position against undeclared work EN.pdf
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izberite sami se vme v sluzbo
varnostnikov  z  oklepi.  VkljuCuje
dolo¢be manj varnostnin zadev od
dogovorjenih s pogodbo. Kot rezultat
so stroski place in stroski prispevkov za
socialno varnost pogosto zmanjSani s
preklopom na fiksne pogoje in delo z
deljenim  delovnim casom/ali  za
samozaposlene varnostnike, da bi se
izognili kolektivnim pogodbam.
Uporaba podizvajalcev za izkljuCni
namen, da bi se izognili stroskom
place in stroskom za socialno varstvo,
je tudi postalo bolj pogosto, predvsem
z nevarnostjo za sklenitev
podizvajalskih storitev z agencijami za
zacasno delo. Te metode Ilahko
negativno vplivajo na vas kot kupca.

c. Neupostevanje zakonodaje o
zasebnem varovanju. Naijti je mogoce
dokaz, da ponudniki z najnizjo ceno
ne upostevajo zakonodaje o)
zasebnem varovanju, da bi zmanjsali
stroske. To pogosto vkljucuje
pomanjkanje doloCb o obveznih
usposabljanjih, ki zmanjsujejo kakovost
ponujene storitve. Neupostevanje
lahko tudi negativno vpliva na kupca.

Inizevanje standardov: Izbira
ponudnika z najnizjo ceno bo
neugodno vplivalo na kakovost
ponujenih storitev, ker nizki stroski ne
morejo zadovoljiti potrebnih
usposabljanj in pogojev zaposlovanja
za varnostnike. PoslediCno znizevanje
standardov v smislu znizevanja
kakovosti storitev zasebnega
varovanja se bo pokazalo trgu kupca
za storitve zasebnega varovanja. Kot
rezultat bo imel kupec manj moznosti
za izbiro dobro kakovostnega podjetja
in zagotavljanje, da so vasi cilji v smislu
varovanja dosezeni. Reditev izbire

ponudnika z najnizjo ceno in nizjo
ravnjo sodelovanja bistveno prispeva
k zmanjSanju ugleda industrije v oCeh
javnosti. To prav fako zmanjsuje javno
dojemanije kupca.

Zato so bila ta navodila izdelana, da bi
kupcem pomagala pri izbiri  visoko
kakovostnih storitev zasebnega varovanja.
Spremljanje dobre prakse oddaje javhega
naroCila so tudi navedene za nadaljnjo
podporo kupcem z izbiro podjetij za
zasebno varovanje z najboljsim razmerjem
med ceno in kakovostjo.

ZAKAJ KAKOVOSTNE ZADEVE NA
PODROCJU STORITEV ZASEBNEGA
VAROVANIJA

Najboljsi mozni scenarij

Nakup kakovostnih storitev zasebnega
varovanja je v dobro kupca. Dobro
placan motiviran varnostnik je “obraz
stranke”, prva oseba, ki jo gost sreca ob
vstopu v zgradbo/prostor. Kakovostni
varnostniki svoje delo opravljajo
praviino in preprecijo alizmanjsajo
Skode, povzrocene s kriminalom,
nesrecami, pozarom itd. Kot rezultat se
lahko kupci zmanjSajo tudi stroski
zavarovanja. Usposobljeni varnostniki so
sposobni bolje komunicirati z gosti ali
drugimi osebami tudi v tujem jeziku.
Dalje, so usposobljeni varnostniki
sposobni uporabljati tudi tehnic¢no
opremo. Posledi¢no bo kupec dosegel
svoje cilje v smislu zagotavljanja
potrebne ravni varovanja pri sklenitvi
pogodbe z usposoblienim in
motiviranim varnostnim osebjem. To
smiselno zagotavlja dober ugled in
donos iz kapitalskih nalozb skupaj z
manevrskim prostorom za podjetja in
pravi¢no konkurenco.
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Najhujsi mozni scenarij

V nasprotju, Ce kupec ne investira v v nakup kakovostnih storitev zasebnega varovanja,
varnostniki mogoce niso pravilno usposobljeni. Poleg tega nizko cenovne storitve
zasebnega varovanja lahko pomeni, da varnostniki niso primerno placani in se lahko
odlocijo, da ne pridejo na delo, kar bi negativno vplivalo na kupca. Dalje, podjetje, ki je
pridobilo razpis za izvajanje storitev zasebnega varovanja, ki niso kakovostni, lahko

privede do steCaja kupCevega poslovanja, ce se zgodi vecji dogodek in kupec postane
odgovoren za skode. Zato je investiranje v storitve zasebnega varovanja odlocilno od
samega zacetka: kupec bo mogoce moral investirati v dodatne varnostnike, vendar, ce
bi zmanjSalo odlocilna tveganja varnosti in na dolgi rok kupcu preprecilo stroske, bi bil to
donos iz kapitalskega vlozka. Dodatne informacije, kako izbrati kakovostna podjetja za
zasebno varovanje, so navedene v poglavju 5.
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Poglavje 3 - Kaj so dobre metode oddaje javnega narocila za storitve

zasebnega varovanja?

To poglavje ponuja pregled mnenj CoESS in UNI-Europa o dobrih metodah oddaje javnih
narocil za kupce storitev zasebnega varovanja. Poglavje vkljucuje POZITIVNE in NEGATIVNE
metode, kot so jih izkusili nasi ¢lani in obrazloZi pomembnost dobrega postopka oddaje
javnega naroc¢nika za izbiro najboljSega ponudnika.

Glede nadaljnje pomoci kupcem pri
opredelitvi, identifikaciji, iskanju in izbiri
najbolie ocenjenega varnostnega
podjetjia, to poglavie ponuja pregled
dobrih metod oddaje javnih narocil za
storitve zasebnega varovanja. Ce se pri
javnem razpisu za proizvode ali druge
storitve  meni, da so razlicne metode
dobre, je narava storitev zasebnega
varovanja zelo specificna, ker se nanasa
na bistvo zasCite zasebnega in javnega
podroCja in zato so lahko vecinoma
obicajne metode, uporabliene v javnem
razpisu, skodljive za raven ponujenega
varovanja.

Kakorkoli, preden gremo v podrobnosti
priporoCenih metod oddaj javnih narocil,
je za kupca, da bi dosegel svoje konCne
cije, pomembno, da sledi postopku
dobrega javnega narocanja/oddajanja
javnin narocCil. Dober postopek oddaje
javnega narocCila  vsebuje naslednje
korake:

Opredeli, kaj je dobra kakovost in
najboljse povprecje vrednosti za
kupca glede posebnih potreb
kupca.

Izbere, katera merila kakovosti
najbolj ustrezajo potrebam kupca pri
varnosti.

Uporabi izbrana merila kakovosti za
ponudbo za izbiro dobro
kakovostnega ponudnika storitev
zasebnega varovanja

Dalie v nadalievanju poda povzetek
dobrih metod postopka oddaje javnega
narocila, imenovane POZITIVNE  in
NEGATIVNE, tako kot sta jih izkusili Clani
COoESS in UNI-Europa.

Konc&no porocilo skupine visokega nivoja v
poslovnih  storitvah, ki jih  organizira
Evropska komisija in ponuja dober pregled
v splosnem besedilu o Poslovne storitve
znotraj evropske ekonomije in zunaj nje’

POZITIVNE METODE

* Zagotovi ponudnikom najboljse
razmerje med kakovostjo in ceno

* |zvede pregled pred, med in po
izvedbi javnega narocila

* Uposteva zasebno varnostno
podjetje kot vasega partnerja

Ponudba dodeljena z najboljsim
razmerjem med kakovostjo in ceno. Ker je
element cene pomemben, CoESS in Uni-
Europa kupcem priporocata, da poiscejo
najvisjo kakovost v primerjavi s kon&nimi
naceli in izkazanimi rezultati. Pri izbiri
kakovostne storitve so lahko  kupci
pomirieni, da so varnostniki pravilno
usposobljeni, da znajo uporabljati ustrezno
opremo, da pridejo na delo po nacrtu, da
so motivirani, da so zvesti in dostojanstveni,
kar je pri varnosti bistvenega pomena.

Drzave postavijo ukrepe, da zagotovijo
skladnost kolektivnin pogodb za podjetja
za zasebno varovanje v postopkih javnih
razpisov v Evropski uniji in drzavah
kandidatkah. To je mogoce tudi primer v
drugih drzavah z zakonodgjo o javnem
naroc¢anju javnih organov.

Koncna ponudba ngj bi odrazala izvire
parametre kakovosti. lzvirno ponderiran
kupci, dodeljeni  kakovosti,  moragjo

4 http://www.eurosportello.eu/sites/default/files/
report gal 1014.pdf
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vsepovsod slediti celotni postopek in se
mora v glavnem odrazati v koncnem
rezultatu, npr. zagotavljanju javnih narocil
za storitve zasebnega varovanja.

Upostevan mora biti minimalni prag meril
kakovosti, preden se javno narocCilo odda,
da bi se zagotovila pofrebna kakovost
ponudnika.

Pregled pred in po oddanem javnem

narocCilu: Izkusnje pokazejo, da vcasih
ponudniki pridobijo javno narocilo, ki
nimajo  zmogljivosti  za  izpolnjevanje
pogojev, za katere je javno narocilo
oddano, zaradi uporabe neprijavljene

delovne sile. PriporoCamo, da kupci
pregledagjo izbranega ponudnika pred in
po oddaji javnega narocila. Pregled
pomeni kontrolo, ali so skladni z vsemi
pogoiji, imajo potrebno infrastrukturo, ali so
popolnoma skladni z veljavno zakonodajo,
upostevajo kolektivne pogodbe, placilo
davkov in prispevkov za socialno varnost,
sprejete tehniCne specifikacije itd. Pri teh
pregledih se lahko nanasa na podatke,
razpoloZljive pri  doloCenih nacionalnih
organih, organizacijah delodajalceyv,
policijskin uradih,  zunanjih revizorjih itd.
Poleg tega revizija postaja celo vse bol|
pomembna, kier obstaja tveganje
neskladnosti z zakonskimi doloCbami, Ce
kupci v specifikacije za ponudbe vkljucijo
zahtevne pogoje.

Ponudniki storitev zasebnega varovanja so
vasi partnerji: Zaradi narave zagotovljenih
storitev, npr. varnost drzavljanov in strank,
je pomembno, da se varnostna podjetja
obravnavajo kot partnerji v iskanju prave
resitve varovanja zadevnih ciljev, ne pa da
se isCe ponudnika z najnizjo ceno.

Uporaba samo razlicic, ce so
veljavne za javno narocilo: Uporaba
razlicic je lahko spodbudna z vidika
povecanja in prilagoditve
produktivnostiin v dobavi vkljuCuje
socialna merila. V tem primeru lahko
kupci potencialne ponudnike
zaprosijo, da potrdijo razlicice, ki bi
lahko vkljuCevale druzbeno

odgovorne razlicice ali z inovativnimi
in konkurencnimi resitvami. To
pomeni, da bi moral kupec vzpostavifi
minimalni nabor tehnicnih specifikacij
za storitev, ki jo Zeli kupiti, kar bi se
nanasalo na nevtralno ponudbo in
njeno razlicico.

Upostevati konkurencéni dialog za
podporo in zagotavljanje kakovosti:
Konkurencni dialog pomaga pri
kakovostnem vrednotenju
ponudnikov. Ta nacin, po pogovoru z
zainteresiranimi ponudniki, jih lahko
kupci zaprosijo, da potrdijo njihove
koncne ponudbe na podlagi resiteyv, ki
so jih predlagali med pogovori. Ta
postopek omogoca izbiro najboljsega
razmerja med kakovostjo in cenoin je
dobra metoda za nakup kakovostninh
storitev zasebnega varovanja. V
zakonodaiji EU o javnih narocilin so
vklju€eni elementi, kako je treba
oblikovati konkurencni dialog.

NEGATIVNI UCINKI

Ne sprejmite nenormalno nizke
ponudbe

Ne uvedite nepotrebne zahtevne ali
zakonsko prepovedane pogoje

Ne dolocite tocne cene za celotno
frajanje javnega narocila

Ne sprejmite e-drazbe

Ne objavite ponovnega razpisa in ne
pogajajte se potem, ko so cene ze
ponujene

Nenormalno nizke ponudbe: Ce javni
kupci v skladu s pravili 0 javnem narocanju

EU (Clen 69), menijo, da je ponudba
nenormalno nizka, moragjo zaprositi  za
obrazlozitev, preden jo lahko zavrnejo. Isti
zakon v Clenu 69 navaja, da se lahko te
obrazlozitve nanasajo tfudi (poleg drugih
dejavnikov) skladnost z delovnimi in
socialnimi  doloCbami  in  kolektivnimi
pogodbami. Ti predpisi bi morali tudi sluziti
kot navdih za vse kupce storitev
zasebnega varovanja, ali zasebnih ali
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javnih. Kupci bi morali zavmiti ponudbo, pri

kateri je razlog za nenormalno nizko
ponudbo ali neskladnost z delovnim
pravom/kolektivnimi pogodbami ali

razloga ni mogocCe zadovoljivo utemeljiti.
Ce so cene nenormalno nizke, lahko tudi
pomeni, da podjetie ne more kupifi
praviine opreme, da bi zagotovilo varnost
na zahtevanem nivoju itd.

Nepotrebni zahtevni ali zakonsko
prepovedani pogoji v ponudbah: izkuinje
kazejo, da kupci v nekaterih ponudbah
vkljuCujejo zapletene zahteve, da bi
izpolnili pogoje, kot so fiksni odziven Cas, ki
ga ne more zagotoviti nobeno podjetje za
zasebno varovanje. V smislu nezakonitih
pogojev je v nekaterih ponudbah opisano,
da bo pregled ozadja in preverjanje
izvedla stranka, medtem ko je to v vecini
drzav v skladu z nacionalnim pravom o
zasebnem varovanju nezakonito, kjer mora
vlada izvesti pregled ozadje in preverjanje.
Zato ni prednost kakovosti, ko kupci
zaprosijo podjetjia za zasebno varovanje,
da izvajajo naloge, ki so z zakonom
prepovedane. Niti ni prednost kakovosti,
da zaprosio za izvedbo nepotrebnih
zapletenih pogojev, Ce vecina podjetij za
zasebno varovanje 7ze od zacetka vedo,
da jih ne morejo izpolniti. Ce so vklju&eni
zapleteni ali nezakoniti pogoiji, bi ponudniki
morali kupca na to opozoriti na samem
zacCetku. Poleg tega je priporocljivo, da se
pogoji javnega narocanja razveljavijo brez
kazni v pogovoru z vsemi strankami, ki so
udelezeni v postopku javnega naroCanja.
Na koncu morgjo podjetja za zasebno
varovanje in kupci sodelovati med seboj,
da bi lahko zagotovili vse specifikacije za
zakonite zahteve in preprecijo zahtevne
nerealne pogoje.

V nekaterih primerih kupci v ponudbe
vkljucijo kazni, ki so povezane z zahtevnimi
pogoji. Pogosto teh pogojev ni mogocCe
izpolniti pri nobenem podjetju za zasebno
varovanje. Natfo se izkaze, da strank
vkljuCujejo kazni kot mehanizem za
znizanje cene, kot glavni cilj, ki je povezan

z zapletenimi  pogoji. Namesto
vklju€evanja kazni za zapletene pogoje bi
bil predlog zagotavljanje kakovosti, da
vklju€i bonus za dobro izvajanje javnega
narocCila, ucinkovitejsi. Nenazadnje, Ce
stranke vkljuCujejo zapletene ali nezakonite
pogoje, ki jih ne more izvesti nobeno
podjetje za zasebno varovanje prav tako z
zadrzanimi placili za storitve ali placilom
samo enega dela, ker to zanje ni izvajanje
javnega narocila. Tej metodi se je treba
izogibati.

Fiksne cene: podjetja za zasebno
varovanje imajo izkusene ponudbe, kjer so
toc¢no doloCene cene vkljuCene in ki jih je
tfreba ohranjati v frajanju  celothega
javnega narocCila, ki je ponavadi
dolgotrajno. Poleg tega je v ponudbah del
cene toCno doloCen, na primer pri
dolocitvi cene za to, koliko bi moral stafi
varnostnik. Za storitve zasebnega
varovanja je treba pustiti moznost
prilagajanja cen odprto kot opcijo. To pa
zaradi tega, ker zakonodajne spremembe
zahtevajo nadaljnje naloZbe, kolektivne
delovne pogodbe, indeksacijo plac in
inflacijo, kar vse vpliva na ceno storitev
varovanja. Zato bo vkljuCevanje toCno
doloCenih cen kot obvezen pogoj v
ponudbi in/ali javnem narocilu pomenilo,
da bodo morala podjetjia za zasebno
varovanje ogroziti enega ali veC zgorqgj
navedenih tock, kar bo na koncu privedlo
do slabo kakovostninh  storitev, npr.
neizvajanje javnega narocCila ali se bo
zgodil dogodek zaradi pomanjklivega
varovanja. Prav  tako obstaja moznost
soocCenja s stavko kot tveganje za kupca,
ce moznost prilagoditve cen od samega
zacetka ni vkljucena v javnem narodilu.

E-drazba: Iz izkuSenj se e-drazba pogosto
uporablja kot instrument za znizanje cen
protfi izji  ponudbi. la storitve
zasebnega varovanja, kjer sta zascita in
varovanje poglavitni dejavnosti, e-drazba
ni primerno orodje, posebno, Ce je osnovni
cilj znizevati cene. Lahko bi bil ustrezen
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postopek samo, ce je kakovost dobro
opredeljena skozi celotni postopek.

Ponovna objava razpisa in pogajanja, ko
je cena Ze ponujena: Veliko podijetij za
zasebno varovanje imajo izkusene primere,
ki po vloZitvi predloga za izvirno ponudbo s
prilozenim navodili o vrednotenju cene,
kupec organizira ponovno objavo razpisa,
da bi znizal cene. Ta metoda se naj ne bi
uporabliala  za  storitve  zasebnega
varovanja, ker bi lahko ogrozila varnost
drzavljanov in strank. Na nasem podrocju
je priporoclivo, da kupci zaprosijo za
najoolifo ceno v ponudbi na samem
zacCetku in ne kot del dolgega postopka,
ker bi to privedlo samo do slabse
kakovosti.

Poleg tega izkusnje s postopki s pogajaniji
niso bile pozitivhe za industrijo za zasebno
varovanje. V prejsnjin ponudbah za storitve
zasebnega varovanja med
dokoncevanjem faze izbire, je bil postopek
oddaje sestavlien iz razlicnih stopen;
pogajanja, kjer se kupci pogajajo z
razlic¢nimi ponudniki na osnovi
zagotovljene najnizie cene. Ta praksa slabi
kakovost storitev in se ji je treba izogibati.
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zakonodaja EU

Evropska unija je razvila obseino zakonodajo Glavno zakonito orodje je Direktiva
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 26. februarja 2014 o javhem naroc¢anju in razveljavitvi

Direktive 2004/18/ES, UL 94 z dne 28.3.2014, str. 65.

DoloC¢a pravila za oddajo javnega
narocila v Evropski uniji. Pravilo vkljucuje
postopke, merila izkljuCitve, razloge za
sodelovanje in merila za oddajo javnega
naroCila, ki jih moragjo javni kupci tudi
upostevati  (“javni narocniki”). Kakorkoli,
zakonifi okvir EU ne ureja ponudb za
zasebne kupce; zadnji imajo svobodo pri
izbiri meril, ki jih razumejo primerne za
namene javnega narocila. Vendar CoESS
in UNI-Europa spodbujajo zasebne kupce,
da se navdusijo nad zakonodajo EU EU in
da jo upostevajo v svojih  postopkih
javnega narocanja. Dalje je zakonodaja
EU navdih za veliko neevropskih drzav za
Sirok obseg podrocij. Zato CoESS in UNI-
Europa neevropskim drzavam svetujeta,
da ga tudi uporabita in da se navdusijo, ko
se fo nanasa na javne in zasebne
postopke javnega narocanja. Nenazadnje
morajo drzave kandidatke za clanstvo EU
kot del njihovih pogajanj se morgjo
priblizati ali imeti isto zakonodagjo kot v
Evropski uniji. Zato so za kandidatke EU
veljavna Pravila javnega naroCanja in
bodo postala del njihove nacionalne
zakonodaije.

Kot splosno nacelo Pravila EU v Clenu 18.2
ponudnike  zavezuje npr. podjetja,
organizacije, da upostevajo uporabne
obveznosti  na podrocju  okoljskega,
socialnega in delovnega prava, ki ga je
objavil Evropska unija, nacionalno pravo in
kolektivne pogodbe ali pri nekatere
zakonske mednarodne okoljske, socialne in
delovne dolocCbes. To je obvezna zahteva
tako za podizvajalce, kjer mora ponudnik
podizvajalskin  storitev  zagotoviti, da

5 Temeljito navedeno v Prilogi X Direktive
2014/24/EU.

podizvajalec uposteva zgoraj navedeno
zakonodajo in kolektivhe pogodbe.

Javna narocila storitev zasebnega
varovanja, vec¢ja od ocenjene vrednosti

brez davka na dodano vrednost (DDV)
EUR 750 000

La storitve zasebnega varovanja,
navedene v Prilogi XIV, za zneske je enaka
ali vis§ja od ocenjene vrednosti brez davka
na dodano vrednost (DDV) v visini 750.000
EUR, Evropska unija doloc¢a samo pogoje
za merila za oddajo javnega narocilas v
Clenu 76. Meja vsebuje vse deleze, Ce so
javna naroCila razdeliena na lote in je
ocenjena za celotno obdobje frajanje
javnega narocila, doloCeno v ponudbi’.

V  Prilogi XIV so navedene naslednje
storitve zasebnega varovanja:
preiskovalne in varovalne storitve,
varovalne storitve, storitve nadzorovanja
alarmnih  naprav, storitve varovanja z
varnostniki, storitve nadzorovanja, storitve,
povezane s sistemi iskanja, storitve iskanja
begunceyv, storitve patruljnih sluzb, storitve
izdaje identfifikacijskin priponk, preiskovalne
storitve in storitve detektivskin  agencij,
grafoloske  storitve in  storitve  analize
odpadkov. Za preostale storitve, ki niso
navedene v Prilogi XIV se uporabljgjo
splosne dolocbe zakonodaje EU, npr. ne

¢ Merila za oddajo javnega narocila dosezejo meje
posamezne ponudbe na podlagi, kako dobro
izpolnjuje specifikacije ponudbe.

7 Razen Ce javno narocilo ne kaze celothega zneska,
pri Cemer je vrednost doloCena na podlagi vsote
vseh mesecnih zneskov, ¢e javno narodilo fraja manj
kot 4 leta ali v nasprotnem primeru se mesecni znesek
pomnozi z 48 (Clen 5.14).
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merilo za oddajo narocila, doloCen v Clenu
76, ampak merilo izkljucitve (Clen 57),
pogoj za sodelovanje (Clen 58) in oddaja
javnega narocCila (Clen 67) (za vecl
informacij glej spoddaij).

Kot je zgoraj navedeno, za storitve
zasebnega varovanja, navedene v Prilogi
XIV za zneske, ki so enaki ali vi§ji od
ocenjene vrednosti brez davka na dodano
vrednost (DDV) v visini 750.000 EUR,
Evropska unija doloc¢i samo pogoje za
merila za oddajo javnega narocila v ¢lenu
76.

V Clenu 76 je doloCeno, da morajo drzave
Clanice, da uvedejo nacionalna pravila za
oddaijo javnih narocil, da bi zagotovili, da
kupec uposteva nacela transparentnosti in
enakega obravnavanja ponudnikov.
Drzave cClanice imajo dovolj proznosti, da
opredelijo postopkovna pravila, ki se
uporabljajo v nacionalni zakonodaiji, dokler
ta pravila kupcem omogocCajo, da se
upostevajo priskrbliene storitve.

Zakon EU v clenu 76 priznava, da moragjo
drzave Cclanice kupcem zagotoviti, da
imajo tj. moznost kratke predstavitve meril
kakovosti, povezanosti, dostopnosti,
dosegljivosti, razpoloZljivosti in razseznost
storitev kot tudi novost v nacionalnem
pravu. Drzave Clanice lahko  tudi
zagotovijo, da je treba izbiro ponudnika
izvesti na podlagi ponudbe, ki predstavlja
najbolj§e razmerje med ceno in kakovostjo,
in da upostevajo kakovost in frajnost meril
za storitve zasebnega varovanja. Vsi
zgoraj omenjeni elementi opredeljujejo
kakovost ponudnikov in izbira najboljsega
razmerja med ceno in kakovostio je
opcijska glede na pravne akte Unije.

Dalje imajo drzave Clanice EU v Clenu 76
moznost, da opredelijo postopkovna
pravila, ki se boo uporabliala v
nacionalnem pravu za storitve zasebnega
varovanja za zneske enako ali veC€ od
750.000 EUR, dokler ta pravila kupcem
omogocajo, da upostevajo priskrbliene

storitve in nacCela transparentnosti in
enakega obravnavanja.

Poleg tega, kot je opisano v tocki 114,
morajo drzave Clanice EU tudi sledi ciliem
poenostavljanja in  znizanja  upravnih
stroskov za kupce in ponudnike. Pri tem
lahko uporabljajo splosna pravila, primerna
za javna narocCila storitev, za katera ne
velja posebna ureditev, opisana v clenih
74-77.

To v praksi pomeni, da se lahko drzave
Clanice EU odlocijo da v nacionalno pravo
za storitve zasebnega varovanja vkljucijo
razloge za izkljuCitev in sodelovanje,
dolocenih v Pravilih o javnem narocanju
EU.

Razlogi za izkljuCitev opredelijo vrsto
podjetja, ki jih je freba avtomatsko izkljuciti
iz ponudbe. V Clenu 57 Pravil o javnem
narocanju EU je naveden izCrpen seznam
razlogov za izkljucitev, ki so razdelieni na
obvezne in izbirne razloge.

Obvezni razlogi za izkljuCitev: udelezba v
kriminalni organizaciji; korupcija, goljufija,
teroristicna kazniva dejanja ali kazniva
dejanja, povezana s teroristicnimi
aktivnostmi, pranje denarja ali financiranje
terorizma, delo otrok in druge oblike
frgovine z ljudmi, krsitev obveznosti placila
davkov ali kriitev obveznosti  placila
prispevkov za socialno varnosts.

Izbirni razlogi Za izkljuCitev: EU,
mednarodno  in  nacionalno  okolje,
socialno in delovno pravo kot tudi
kolektivne pogodbe niso upostevane;
steCaj ali placina nesposobnost  ali
postopek likvidacije; kriitev poklicnih pravil
ki omaje integriteto; dogovori z drugimi
gospodarskimi  subjekti  z  namenom
izkrivljanja konkurence; nasproftje interesov;

8 Kjer so bila uveljavliena z odiogitvijo, so kon&na in
zavezujoca. Kriitev obveznosti placila davkov in
prispevkov za socialno varnost, ki (Se) niso bili
uveljavljeni, se lahko uporabi kot izbirmi razlog za
izkljuCitev.
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precejSnje ali stalne pomanikljivosti  pri
izpolnjevanju klju€ne zahteve v prejsnjem
javnem narocCilu so znane; Cezmeren vpliv
na postopek odlocanja javnega
narocnika.

Pogoji za sodelovanje opredeljujejo
minimalne kapacitete (“vrsta”)
ponudnikov, ki bodo povabljeni k ponudbi
za gradnjo. V cClenu 58 Pravil o javnem
narocanju EU so opisani glavni razlogi za
sodelovanje za ponudbe, ki so razdeliene
na tri podrocja:

1. Primernost za opravljanje poklicne
dejavnosti: to lahki vkljuCuje zahteve za
ponudnike, da so registrirani v ali v
strokovnem ali tfrgovskem registru, ki je
uveljavljen v njihovi drzavi Clanici. \Y
postopkih javnega narocanja za storitve je
lahko zahtevano, da moragjo ponudniki
imeti doloCeno pooblastilo ali biti Clani
doloCene organizacije, da bi lahko v svoiji
drzavi izvora izvajali zadevne storitve.

2. Ekonomski in finanéni poloZqj:
Kupci lahko zahtevajo, da imajo ponudniki
dolo¢en minimalni letni promet, vkljuc¢no z
doloCenim minimalnim promefom na
podrocCju, ki ga pokriva javno narocilo’.
Poleg tega moragjo ponudniki pripravifi
informacijo o delezih, na primer delezu
sredstev glede na obveznosti v letnih
racunovodskin izkazin. Prav fako lahko
zahtevajo primerno raven zavarovanja
poklicne odgovornosti.

3. Tehni¢ne in strokovne sposobnosti:
Kupci lahko glede tehniCne in strokovne
sposobnosti  uveljavljagjo  zahteve, da
zagotovijo, da imajo ponudniki potrebne
kadrovske in tehniCne oddelke in izkusnje
pri izvedbi javnega narocila po primernem
standardu kakovosti. To lahko
vkljucujemay:

? Za javna narocila, ki so predmet za popolno uvedbo
pravil, minimalni promet ne sme, kot sploSno pravilo,
preseCi dvakratno vrednost uveljavljene vrednosti
javnega narodila.

primerno raven izkusenj, dokazane s
primernimi referencami iz javnih narodil,
ki so bile izvedene v preteklosti (na
primer seznam izvedenih del v zadnjih
petih letih, podprt s potrdili o zadovoljivi
izvedbi in rezultati za najbol]
pomembna dela). Drug nacin za
dokazovanje tehnicne in strokovne
sposobnosti je zagotavljanje
izobrazbene in strokovne
usposoblienosti ponudnika ali izvajalca
ali fistih, ki opravljajo mesto vodilnega
osebja, ki zagotovijo, da niso ocenjeni
kot zagotovljeno merilo;

V postopkih oddaje javnih narocil za
dobave, , ki zahtevajo namestitvena ali
inStalacijska dela, servis ali dela, se
lahko strokovna sposobnost ponudnikov
za zagotavljanje storitve aliizvedbo
inStalacije ali dela oceni glede njihovih
sposobnosti, uCinkovitosti, izkusen;j in
zanesljivosti.

Poleg ftega glede na poenostavitev in
umika upravnih stroskov lahko drzave
Clanice  Evropske  unije  uporabljgjo
dodelijena sploSna merila, navedena v 67.
Clenu. V 67. Clenu je doloCeno, da morajo
javni organi oddajo javnih narocil osnovati
na ekonomsko najbolj ugodni ponudbi.
Ekonomsko najugodnejSo ponudbo je
tfreba ugotoviti na podlagi: a) cene b)
stroSkov z uporabo pristopa izracuna
stroSkov v Zivljenjski dobi, naveden v Clenu
68 in lahko c) vkljuCuje razmerie med
najboliSo oceno in kakovostjo, ki ga je
freba oceniti na podlagi meril, ki
vkljuCujejo  kakovostne, okoljske in/ali
socialne vidike. Tak$na merila lahko
obsegajo na primer merila kakovosti,
vklju€no S tehni¢nimi prednostmi;
usposoblienost in izkusnje osebja, ki je
zadolzeno za izvedbo javnega narocila,
kier lahko kakovost zadolzenega osebja
pomembno vpliva na raven izvedbe
javnega narocila. Vidik stroskov lahko fudi
prevzame obliko fiksne cene na podlagi
katere bodo ponudniki konkurirali samo z
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merili  kakovosti. Drzave Clanice lahko
dolocijo, da kupci ne uporabljgjo samo
ceno kot edino dodeljeno merilo.

Na koncu je v Pravilih javnega narocanja
EU tudi pripravljena postopkovna navodila
v zvezi z nenormalnimi nizkimi ponudbami v
Clenu 69. Ce je predlagana nenormalno
nizka ponudba, moragjo kupci od
ponudnika zahtevati, da obrazloZijo
predlagano ceno ali predlagane stroske v
ponudbi. Zahtevane obrazlozitve se
mogoce predvsem nanasajo na
upostevanje obveznosti, v skladu z
obveznostmi iz Clena 18.2, 1j. upostevanje
delovnega prava in/ali socialnih
sporazumoyv, kolektivnih pogodb.

Javna narocila storitev zasebnega
varovanja, nizja od ocenjene vrednosti

brez davka na dodano vrednost (DDV)
750.000 EUR

Za javna narocila s podnjo mejo vrednosti
brez davka na dodano vrednost (DDV ) v
visSini 750.000 EUR, drzave clanice lahko
prostovoljno  uporabljagjo  postopkovna
pravila, za katera menijo, da ustrezajo
storitvam zasebnega varovanja. Zato
lahko drzave Clanice EU uporabljajo merila
izkljuCitve (Clen 57), izbire (Clen 58) in
splosSna merila za oddajo javnega narocila
(Clen 67) za vsa javna narocCila storitev
zasebnega varovanja , ne glede na to, ali
so navedena v Prilogi XIV ali ne, pod mejo
ocenjene vrednosti brez davka na dodano
vrednost(DDV) 750.000 EUR.

Za vec informacij o postopkovnih pravilih
vklju€no izkljuCitev(Clen 57), sodelovanje
(Clen 58) in splosSna merila o oddaqji
naroCila (Clen 67), preberite zgorniji
razdelek.

Primeri dobrih dokumentov o javhem
narocanju

Naroénik uporablja kot pogoj za
sodelovanje za storitve zasebnega
varovanja vkljuéitev nacrta usposabljanja,
da bi ocenil sposobnosti in strokovne
usposoblienost ponudnika. Kupec zaprosi
ponudnike, da predlozijo podrobnosti
usposabljanja oseb, ki bodo izvajale javno
narocilo. Poleg tega morajo bifi
predlozene podrobnosti o metodah
poucevanja, kraju usposabljanja, vsebini in
prakficnih izkusnjah, frajanju teCajev,
usposobljenosti uciteljev. Ponudniki morajo
uradno poftrditi, da bodo izvedli ta
usposabljanja za osebe, ki bodo izvajala
javno narocila in da bo vkljucil podroben
koledar teh usposabljanj kot del ponudbe.
V koledar mora biti vklju¢eno Stevilo ur
usposabljanja in Stevilo zaposlenih, ki se
bodo udele7ili usposabljanja na dolocen
datum.

Poleg tega je kot dopolnilni razlog za
sodelovanje za ponudnike zahtevan
program, ki zagotovi kakovost storitev.
Program lahko vkljuCuje naslednje
elemente: sistem za preiskavo, pregled in
kontrolo kakovosti storitev; potrdila za
kakovost storitev, posebno za storitve, za
katere je ponudba; nacrt zvestobe za
zaposlene, da se zagotovi, da je osebje
stabilno in motivirano; anketa o
zadovoljstvu zaposlenih; odzivni Cas, Ce je
freba okrepiti osebje ali da se zagotovi
zamenjava zaradi odsotnosti osebja; interni
ali eksterni pregled glede kontrole
kakovosti storitev; uvedba zakonodaje na
podrocju varstva podatkov. Prav tako j
mogoce upostevati druge elemente, kot
na primer: uporaba kakovostnih kontrolnih
orodij; uveljavljene kazalnike za kontrolo
kakovosti; merila za izbiro osebja ; CV
osebja, pristojnega za izvajanje storitev za
srednje vodstvene delavce ; statistike za
konftrolo kakovosti; pogostost kontrole
kakovosti.
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Zadeva: vrsta ponudbe: javna ali zasebna?

Evropska unija (EU)/EU drzave kandidatke

Razpisi

Javni razpisi

Evropska unija:

Javna narocila enaka ali visja od 750.000
EUR. Ce imate sede? v Evropski uniji in i§cete
javne razpise/javna storitvena narocila,
zakonodaja EU uporablja za javna narocila z
ocenjeno vrednostjo brez davka na dodano
vrednost (DDV) enako ali ve¢ kot 750.000
EUR.

Javna naroéila, manjia od 750.000 Ce imate
sedez v Evropski uniji in i8Cete javne
razpise/javna storitvena narocila, zakonodaja
EU ne uporablja za javna narocila z ocenjeno
vrednostjo brez davka na dodano vrednost
(DDV) nizja kot 750.000 EUR. Za taksna javna
naroCila se mogoce uporablia nacionalna
zakonodaja.

Drzave kandidatke EU:

Ce imate sedeZ v eni od drzav kandidatk za
Clanstvo v Evropski uniji, bo morala vasa
drzava svojo zakonodajo O  javnem
narocanju priblizati  zaokonodaji EU, ki je
casovno omejena (glej naslednje poglavje).
Zato bodo pravila uporabna za javna narodil
enako n visje od 750.000 EUR v primernem
casu.

Mednarodni (zunaj Evropske unije) razpisi

Javni razpisi

Mednarodne (neevropske drzave):

Ce imate sedeZ zunaj Evropske unije, se
evropska zakonodaja ne uporablja za javne
ponudbe. Vedno je lahko vir navdiha za vaso
vlado. MogocCe so uporabna nacionalna
pravila za javna narocila v vasi drzavi.

Zasebne ponudbe Zasebne ponudbe

Ce imate sedez v drzavi ¢lanici Evropske unije
ali v drzavi kandidatki za clanstvo v EU in
isCete ponudbe pri zasebnih organizacijah
evropska zakonodaja ni primerna. Mogoce je
uporabno nacionalno pravo ali pa lahko
evropska zakonodaja sluzi kot navdih.

Mednarodno (neevropske drzave): Ce imate
sedez zunaj Evropske unije, se evropska
zakonodaja ne uporablia za zasebne
ponudbe. Vedno je lahko vir navdiha za
vlado. MogocCe so uporabna nacionalna
pravila za zasebne ponudbe v vasi drzavi.
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TRISTOPENJSKI MODEL POSTOPKA ODDAJE JAVNIH NAROCIL

KORAK 1 — MERILA IZKLJUCITVE

V tem koraku bodo kupci uporabljali razlicna merila za izkljuCitev nekaterih
podjetij za zasebno varovanje iz postopka oddaje javnih narocil. Ta merila bodo
razlicna za javne in zasebne kupce, vendar se uporabljajo kot filter za izkljucitev
podijeti].

Ce jih uporabliate na pravilen nacin, bodo v tem koraku nizko kakovostna
storitvena podijetja izkljuCena samodejno.

Samodejna izkljucitev iz
postopka oddaje javnih

KORAK 2 — RAZLOGI ZA SODELOVANJE

Na tej stopnji kupci izberejo najboljse razmerje med ceno in kakovostjo storitev
zasebnega varovanja, ki jinh ponujajo podjetja, da dosezejo svoje cilje in potrebe.
Kupci bodo uporabili razlicna merila pri izbiri najbolj ocenjenega podjetja.

Pomemben vidik v razlogi za sodelovanje je osredotocenje na izbiro podjetja, ki
ponuja kakovostne storitve zasebnega varovanja. Vec informacij o merilih
kakovosti je na voljo v poglaviju 5.

Izbira ponudnikov, ki so
povabljeni k razpisu

v

KORAK 3 — MERILA ZA ODDAJO JAVNEGA NAROCILA

Med to fazo je izbira ponudnikov dolo¢ena v povezavi z merili za oddajo
javnega narocila in zahtevami, dolocenimi v specifikacijah ponudbe.

Za storitve zasebnega varovanja morajo biti javna narocila oddana na podlagi

najboljsega razmerja med ceno in kakovostjo. Vel informacij o merilin kakovosti
je na voljo v poglavju 5.

Izbira podijetja, ki temelji na
najboljSem razmerju med ceno in
kakovostjo
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Poglavie 5 - Kako opredeliti merila kakovosti za nakup storitev

zasebnega varovanja?

To poglavje si prizadeva pomagati kupcu pri ugotavljanju meril kakovosti za storitve
zasebnega varovanja. Zato so v tem poglavju natané¢neje obrazlozena merila kakovosti, ki se
nanasajo na varnostnike, izvajanje javnih narocil, upravljanje izvedb, infrastrukturo javnih

narocil in podjetja kot ponudnika samega.

To poglavje skusa pomagati vsakomur, ki
is¢e navodila, kako kupiti storitve
zasebnega varovanja in kako opredeliti
pravina merila, da najde ponudnika
dobro kakovostnin storitev  zasebnega
varovanja. To poglavje vsebuje razloge za
sodelovanje in merila za oddajo javhega
narocila, ker imajo vsi ti pomembno viogo
pri postopku oddaje javnih narocil, da se
ugotovi najbolj§i ponudnik s praviinim
ravnoteziem med ceno in kakovostjo!°.

Za javne kupce s sedezem v Evropski uniji,
drzavi kandidatki EU ali zunaj EU, so lahko
izkljucitev, sodelovanje in merila za oddajo
javnega narocCila predmet za EU,
nacionalno ali lokalno zakonodajo o
javnih narocilih. Za vec informacij o
javnih narocilih v Evropski uniji ali drzavi
kandidatki preberite Poglavje 4.

Medtem ko imajo zasebni kupci vec
svobode sestaviti merila, namenjena za
ugotavljanje kakovostnega ponudnika, je
tfreba navdih povzeti iz pravnega okvira EU
za javna narocanja. Dodatni  vodniki,
prilagojeni za javne organe, kot je “Buying
Social Guide (Kupujmo druzbeno
ozavesc¢eno - Vodnik za upostevanje
socialnih vidikov pri javnem narocanju)” 1

10 7Za dodatne informacije upostevajte razdelek
najbolifega razmerja med ceno in kakovostjo v
namenih in ciljih.

11 Tudi dokument “Buying Social- A Guide to Taking
Account of Social Considerations in  Public
Procurement” (Kupujmo druzbeno ozave$¢eno -
Vodnik za upostevanje socialnih vidikov pri javnem
naroc¢anju), ki ga je objavil generalni direktorat
Evropske komisije za zaposlovanje, socialne zadeve in
enake moznosti, je lahko navdih za zasebne kot tudi
javne kupce.

ki ga je sestavila Evropska komisija, je lahko
tudi koristen navdih za zasebne kupce.
Oblika postopka oddaje javnih narocil ima
kljucno viogo pri iskanju kakovostnega
podjetja za zasebno varovanje, ki ustreza
potrebam kupca. Zato ie zelo
priporocljivo, da kupci uporabljajo merila
izkljuCitve, razloge za sodelovanje in merila
za oddajo javnih narocil kot dober
postopek oddaje javnih narocil. Prav tako
je za zapletene razpise, ki vkljuCuje nekaqj
lotov in javnih narocil, je pomembno, da
kupci razvijejo postopek, kjer je je jasno,
katero merilo kakovosti se uporablia za
katero javno narocCilo (Ce obstaja vec
javnin narocil), da bi se zagotovilo, da so
za posamezno zeleno storitev izbrani
najboljs§i ponudniki.

1. Uvod

Kakovost izvedenih storitev  zasebnega
varovanja je odvisno od Stevila klju¢nih
dejavnikov. Ker so sposobnosti, spretnosti in
motivacija varnostnikov pomembni
dejavniki, mora zaledna podpora
zagotoviti enako raven podporo, da se
lahko varnostniki osredotocCijo na svoje
dolznosti. Podobno pomembna je
tehni¢na in operativna infrastrukfura in
infrastruktura Cloveskih virov, razpoloZljiva
varnostnikom. Kupcu je skupina podjetja
za zasebno varovanje za upravljanje
javnega narocCila za frajanje javnega
narocila namenila povezavo med kupcem
in ponudnikom. Za vsakodnevni stik v
obdobju javnega narocila je kakovostna
skupina upravljanja javnih narocil zelo
pomembna za zadovoljstvo kupca.

Merila kakovosti se lahko uporabijo za pet
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razlicnih vidikov javnih narocil:
Zasebno varnostno osebje
Upravljanje javnih narocil
lzvajanje javnih narodil
Sestava javnih narocil
Podjetje za zasebno varovanje

Treba je poudariti, da je treba kupcem, ki
skusajo uporabiti nekatera (ali vsa) merila
kakovosti, ta merila jasno obrazloziti v
dokumentih ponudbe.

Merila kakovosti morajo biti obrazlozena
Cim bolj jasno za njihovo uporabo, na
primer, ali jin uporabljajo samo ponudnik
ali kot je priporoceno vsi podizvajalci,
samozaposleno  osebje  ali  osebje,
zaposleno za dolocen cas, ki jih je v
ponudbo vkljucil ponudnik. Kupci morajo
vedno oblikovati merila  kakovosti na
fransparenten in nediskriminatoren nacin.

Storitve zasebnega varovanja
podizvajalca

Prenos izvajanja storitev zasebnega
varovanja z enega zasebnega
varnostnega podjetja na drugega je
postalo pogosteje v zadnijih letih. V
nekaterih primerin bo mogoce
potrebno, da se deli dajo
podizvajalcem (kratkotrajna zadolzitev;
doloc¢ena zadolZitev). Kakorkoli, kupca
je treba opozoriti, da podizvajalci ne
uporabljajo za samo ponudbo, da so
sposobni ponuditi nizjio ceno ali zaobiti
merila kakovosti, ki so obrazlozena v
tem poglavju. Zato mora osebje storitev
zasebnega varovanja podizvajalca
uporabljati vsa merila kakovosti.
Posebna oblika izvajanja podizvajalske
pogodbe je sklenitev podizvajalske
pogodbe z agenciji za zacasno delo, ki
obicajno kratkoCasno priskrbi Stevilo
zasebnih varnostnikov.

Poleg tega se lahko njegova
pravocasna oblika izvajanja
podizajalcev uporablja za izogibanje
merilom kakovosti.

Samozaposleni za zasebno varovanje

V redkih primerih so lahko podizvajalci
storitev zasebnega varovanja lazno
samozaposleni, celo Ce osebje za
Zasebno varovanje izvajajo
profesionalno aktivnost na zahtevo
delodajalca. S tem postanejo njinove
aktivnosti v nekaterih drzavah
nezakonite, ker je njihov izklju&ni namen
izogibanje dolo¢bam glede socialne
varnosti in merilom kakovosti, ki jih
postavil kupec.

Zasebni varnostniki in podjetja
podizvajalca, morajo enako uporabljati
merila kakovosti, ali zacasno ali kako
drugace. Pri neupostevanje
podizvajalskin del mora biti za to
odgovorno podjetje ponudnika.

2. Zasebno varnostno osebje

Pregled ozadja, preverjanje, izbira,
zaposlitev

Kakovostni  ponudniki  naj bi imeli
dokumentiran postopek namesto za
ugotavljanje, sodelovanje in zaposlitev
osebja. V vecini evropskih drzavah
nacionalno pravo zahteva, da operativno
in vodstveno osebje opravi postopek
pregleda in preverjanja ozadja, ki ga
izvedejo pristojni nacionalni organi. Zato
morajo podjetja za zasebno varovanje
izbrati in zaposliti samo osebje, ki je bilo
primerno pregledano in preverjeno.

Postopke identifikacije, izbire in
zaposlovanja znoftrqj zasebnega
varnosthega podjetja mora  izvesti

specializirano in  primerno  usposoblieno
osebje, kot je vodja pregleda. To
zagotavlja, da celotno zasebno varnostno

NAKUP KAKOSVOSTNIH STORITEV ZASEBNEGA VAROVANJA




Poglavje 5 - Kako opredeliti merila kakovosti za nakup storitev zasebnega varovanja?

osebje, ki jih je dal izvajalec na voljo,
uposteva standarde, ki bi jih uporabljala
sama organizacija javninh narocil.

Za ftiste drzave, kjer sta pregled in
preverianja ozadij operativnega osebja
zakonsko obvezna, so dokazilo o strogem
preverjanju ozadja in postopki preverjanja
mogocCe pomembni za zagotovitev, da
osebje, ki je dodelijeno javnemu narocily,
ni vpisano v kazenskem registru in Ce je
pomembno - da nima financnih
obveznosti, ki bi lahko vplivali na njihovo
ucCinkovitost. DoloCeni evropski standardi
za varnost v letalstvu in na letaliscu
zagotavljajo dober pregled elementov, ki
naj bi vkljuCevali strogo pregled ozadja in
postopke preverjanja. To se lahko uporabi
kot smernica na vseh drugih podrocjih
varovanja.

Dodaten kazalnik za  kakovostnega
zasebnega gospodarskega subjekta je
socialna ureditev, ki se nanasa na
zaposlovanje, kot na primer:

spodbujanje zaposlovanja mladih

spodbujanje uravnotezene

zastopanosti spolov

razlicne metode za vkljucevanje
socialnih marginalnih skupin, kot so
etni¢ne in verske manjsine

Ce in kjer je mogoce vkljucevanje
invalidov!2,

Ce javno naroCilo zahteva zaposlitev
doloCenega stevila dodatnega osebja za
zasebno varovanje, moragjo ponudniki
pregledati svoje zmoznosti za zaposlitev
dodatnega osebja v skladu z istim
standardom in enako socialno zascito, kot

12 Dokument "Buying Social- A Guide to Taking
Account of Social Considerations in  Public
Procurement” (Kupujmo druzbeno ozave$¢eno -
Vodnik za upostevanje socialnih vidikov pri javnem
narocanju), ki ga je objavil generalni direktorat
Evropske komisije za zaposlovanje, socialne zadeve in
enake moznosti, natanéneje obrazloZi  druzbeno
odgovorne javne razpise in pomaga razumeti, kako
podjetja predstavljajo socialno odzivnost viade.

jo ime frenutno zaposleno osebje’s.
Spretnosti in zmoznosti varnostnikov

V vecini evropskih drzavah je zahtevano
obvezno femeljno usposabljanje,
oblikovano tako, da omogoca vsakemu
posamezniku kot zasebni varnostnik, da
pridobi minimalno raven spretnostil4.
Zasebni varnostniki morajo opraviti izCrpno
osnovno usposabljanje, ali so zakonsko
zavezani ali ne. To je treba jasno poudariti
v merilih kakovosti.

Kot del meril kakovosti bi moral javni razpis
vsebovati dodatno usposablianje in redno
osvezitveno usposablianje. Dokaz
kakrsnihkoli internin programov in nacrtov
politke za  dodaftno  usposabljanje
varnostnikov in/ali o obstoju in kakovosti
zmogliivosti izobrazevanja lahko kaze, ali
podjetje ponudnika resno jemlje znanje
osebja in usposoblienost in ali sprejema
filozofijo osebnega razvoja osebja in
nalozbo v osebje. Nacrt izobrazevanja,
program/ali moduli so lahko dokaz, da je
bila uvedena inferna metoda
usposablianja ali shema. Prav tako bi
morale biti v javnem razpisu poudariene
kakrSnekoli dodatne spretnosti, ki so
uporabne in pomembne za razpisane
storitve (na primer znanje jezikov, voznisko
dovolijenje,  komunikacijske  naprave).
Zasebni varnostniki, ki se stalno
usposabljajo, so bolje motivirani in predani.
Programi  usposablianja  morgjo  biti
povezani z jasno poklicno strukfuro v
podjetju za zasebno varovanje, ki
omogoCa  navpicno in  vodoravno
spodbujanje. To se tudi pokaze v vedij
mofivaciji in nazadnje boljsi kakovosti
storitve.

Glede na zahtevano naravo storitev
zasebnega varovanjq, lahko  kupci

13 Glej sestavek o varnostnikih podizvajalcev in
samozaposlenih varnostnikin

14 Za javno naroCanje v Evropski uniji ali drzavah
kandidatkah je tehni¢na in strokovna zmogljivost
upostevan razlog za sodelovanje.
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zahtevajo potrdilo o dodatnih spretnostih
in zmoznostih, kot so znanje jezika ali drugih
spretnosti, pomembnih za javno narocilo.
Te zahteve moragjo biti v razpisu jasno
navedene.

Izkusnje

Dodaten osrednji element za boljse
razumevanje usposoblienosti  osebja za
zasebno varovanje, ki so zaposleni pri
podjetju ponudnika, so izkusnje osebja, ki
so izbrano za delo’s. Predvsem v primeru
zelo zaupnih storitev zasebnega varovanja
(na primer kriticna infrastruktura) lahko
kupec zahteva poftrdilo, da ima dodelijeno
zasebno varnostno osebje izkusnje pri delu
v podobnem okolju. Na nekaterih zelo
tveganih podrocijih, kot so veleposlanistva,
lahko potencialni kupec zahteva, da se
mu posliejo Zivljenjepisi vsega osebja, ki
izvaja zasebno varovanje, da jin dodeli. V
drugih primerih lahko zadostuje, da prejme
informacije o povprecnem Stevilu let
zaposlenega zaposlenega varnosthega
osebja in da je opravijalo podobna
opravila.

Kakrsnokoli znak, da so se varnostniki
udelezili  programa  sodelovanja  ali
izmenjavo informacij z javnimi organi (npr.
policija, reSevalne sluibe) lahko dalje
oznacijo varnostnik, ki so dobro izkuseni v
sodelovanju z organi.

Pogoji zaposlitve

Obicajno je povezava med pregledno in
jasno strukturo  place in zaposlitvijo
izkusenega zasebnega varnostnega
osebja. Ce podjetja ponudnika lahko
predstavi pravicno in pregledno strukturo
place, je osebje bolj motivirano in
zadovoljino s svojo zaposlitvijo ,  kar se
nazadnje odraza pri bolj§i ucinkovitosti
dela. Kof taksen je freba postaviti okvir za
redni pregled plac. spodbujanje in
zahteve po usposablijanju.  Kakovosten

15 To je tudi razlog za sodelovanje za javno narocanje
v Evropski uniji ali drzavah kandidatkah.

zasebni gospodarski  subjekt bi  moral
spodbujati razvoj poklicnin  moznosti in
koristiti  fudi s svojimi  nalozbami v
usposabljanje in freniranje.

Predvsem ponudniki z vecjim Sstevilom
varnostnikov  morajo  vzdrzevati  kanal
pritozb, predlogov in povratnih informacij
osebja.

To je mogocCe storiti, Ce se doloci
odgovorno osebo za  zbiranje in
posredovanje pritozb od varnostnika do
uprave. Nekateri ponudniki imajo tudi
doloCeno osebo, ne glede na spol, za
neposredno povezavo z upravo podjetja.

Ponudniki morajo biti sposobni dokazati,
da so bili kolektivne pogodbe in
nacionalno delovno pravo upostevani. To
je tfreba dokazati s potrdilom, ki so ga izddli
organi'é. Ce ni kolektivnih pogodb, lahko
nacrt  sistematizacije  sluzi za dokaz
delovnih urin trajanju sluzbe.

Kakovostno zasebno gospodarsko
podjetje mora biti zmozno jasno dokazati
ureditev civine odgovornosti za vse
zaposlene vklju¢no z vodstveno skupino
podijefja, ki predvsem pokriva fiste
dejavnosti, ki jih zahteva kupec. To mora
vklju€evati ravnanje z opremo in orozjem,
Ce se uporablja.

16 Clen 18.2: upostevanje nacionalnega delovnega
prava in  kolektivne pogodbe je obveznost
gospodarskih subjektov, ki izvajajo javna narocila v
zakonodaji EU.
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MERILA KAKOVOSTI, KI SE NANASAJO NA ZASEBNO VARNOSTNO OSEBJE

Zasebno varnostno osebje*

Zaposlitev in
preverjanje

Ali obstaja dokumentiran postopek pregleda in preverjanja?

Ali obstaja zakonodaja, ki zahteva, da organi preverijo ozadje
varnostnike uprave?

Ali doloCeno osebije izbira in zaposluje varnostnike 2

Ali zaposlitev uposteva socialne vidike (1j. uravnotezena
zastopanost spolov/zaposlitev mladin) 2

Spretnosti in
zZmoznosti

Ali podjetje za zasebno varovanje zagotavlja temeljino
usposabljanje?

Ali podjetje za zasebno varovanje zagotavlja dodatna
usposablijanja/treniranje in usposabljanje?

Ali so zagotovljena specializirana usposabljanja (npr. nadzorovanije
mnozic, K9 usposabljanje, prva pomoc itd.)?

Ali so bila ponujena osveZitvena usposabljanja?

Ali je podijetje za zasebno varovanje predpisalo osebje za
usposabljanje in/ali opremo?

Ali za osebje obstajajo moduli usposabljanja ali u¢ni nacrti?

Ali so druge spretnosti predvidene/podprte (npr. znanje jezika,
tehnic¢na izurjenost) 2

Kako so poklicne moznosti povezane s ponujenim usposablianjem?

Ali je jasno, da ima osebje dokaz o potencialnih dodatnih
spretnosti, ki so zahtevane in navedene v razpisu (npr. znanje
jezika)e

Izkusnje

Kako ponudnik dokazuje zadovoljivo raven izkusenj2 Potrdilo lahko
obsega splosno izjavo o povpreCnem stevilu let obseznih spriceval.
Ali je ponudnik ali varnostnik navedel udelezbo v kakrsnemkoli
sistemu izmenjave informacij z organi?

Pogoji zaposlitve

Ali ponudnik nudi potrdilo, ki ga je izdalo veljavni organ, da so bila
upostevane delovne kolektivhe pogodbe/nacionalne socialne in
delovne doloCbe?

Ali je na voljo jasna in pregledan struktura place?

Ali ponudnik skrbi za pritozbe, povratne informacije in predloge?2

Ali ponudnik zagotavlja poftrdilo o jasni pogodbi o civilni zasciti za
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svoje varnostnike?

*Tudi primerno za varnostno osebje podizvajalca in za samozaposleno varnostno osebje.

3. Upravljanje javnih narodil

Vodstvena skupina

Kupci obiCajni ob sklenitvi pogodbe za
storitve zasebnega varovanja zelijo znizati
nadziranje storitev, kar je pomembno,
zakaj je bil ponudnik izbran za vodenje
storitev zasebnega varovanja. Vodstvena
skupina nadzoruje skladnost podjetja z
zakonodajo, kar je razlog, zakaj je izkuseno
in strokovno upravljanje  odloCilnega
pomena.

Vodstvena skupina podjetja ponudnika
mora predstaviti jasno financno, na
primer, da nima cezmernih dolgov'’.
Kupec bi moral biti zadovoljen in preprican
o tem, da imajo Clani uprave ponudnika
storitev  zasebnega varovanja potrebna
znanja, da zagotovijo, da so vsi vidiki
podjetja in javnega narocila dobro
vodeno. V tem obziru jasna razlika med
odzivnostjo osebja za upravljanje javnih
naroCil in odzivnost osebja za izvajanje
javnin narocCil kaze dobro organizirane
strukture. Izkusnje vodstvene skupine v
poslovni administraciji in uprave podjetij
mora dokazati podjetje ponudnika, tako
da zagotovi strokovno vodeno podijetje in
prepriclivo vodenje strank. Zato kupec kot
merilo kakovosti izpostavi vsak dokaz o
izkuSnjah uprave v primerjavi z polozaj in/ali
vsaka akademska ali  neakademskim
usposablianjem, ki ga je opravila
vodstvena skupinals.

Deontoloski kodeks ravnanja vodstvene
skupine vpliva na efi¢ni pristop do storitev

17 To je tudi razlog za sodelovanje za javno narocanje
v Evropski uniji ali drzavah kandidatkah.

18 To je tudi lahko razlog za sodelovanje za javno v
Evropski uniji ali drzavah kandidatkah za EU.

celotnega podijetja. Vsakrsen odziv
eticnega pristopa vodstvene skupine
podjetja se lahko uporabi kot merilo
kakovosti.

V povezavi s specificnim upravijanjem
javnih narocil, bi se morali kupci strinjati s
standardi Za komunikacijo med
ponudnikom in kupcem, na primer kdo je
glavni sogovornik za kupca pri podjetju za
zasebno varovanje. Ce naj bi javno
naroCilo doloCalo kakrsnekoli podporne in
nujno odzivhe storitve, mora kupec
vprasati, kako tocno uprava podjetja
ponudnika namerava fo  zagotoviti.
Sistemizacija lahko pokaze podporno
osebje in osebje za nujno odzivanje.

Podporne storitve

UCinkovite podporne storitve v upravi
podjetja Za zasebno varovanje
zagotavljgjo mirno  izvajanje  javnega
naroCila.  Podporne storitve za zasebne
varnostnike vkljuCujejo vsa dela osebja pri
administraciji  podjetja  za  zasebno
varovanje, kot so na primer obracun,
podporno osebje, upravljanje cloveskin
virov, osebje za prodajo in marketing.
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MERILA KAKOVOSTI, KI SE NANASAJO NA UPRAVLJANJE JAVNIH NAROCIL

Vodstvena
skupina

vodstveni skupini?

Ali vodstvo podjetja nudi potrdilo o finan&nem porocilu (tj. brez
cezmernih dolgov ali neresenih vprasanj pri financnih uradin) 2

Ali ima vodstvo potrebna znanja za upravljanje javnega narocila?
Katere sposobnosti in izkusnje je mogoce pokazati?

Ali obstaja deontoloski kodeks ravnanja, ki se uporablja pri

Ali so standardi komunikacije med ponudnikom in kupcem jasno
navedeni? Ali je jasno, kdo bo iz vodstvene skupine odgovoren za
frajanje javnega narocila?

Podporne

Ali ima ponudnik na sploSno ustrezne podporne storitve? Npr.
storitve obra&unsko sluzbo, HR, osebje za prodajo in marketing

4. Izvajanje javnih narocil

Lastni vodja javnih narodil

Ponudniki moragjo jasno navesti, kdo je
odgovoren za lastno upravijanje in za
ukvarjanje z vsemi upravnimi nalogami.
Clan osebja je obi¢ajno lastni vodja javnih
naroCil, ki  zagotavlja  vsakodnevno
delovanje storitev in  nadzoruje vse
upravne naloge. Lastni vodja nadzoruje
operativni_nacrt. Posebno je treba biti
pozoren na postopke, ki kazejo nacrt
ustreznega odziva na nepredvidene
okoliscine. Lastni vodja javnih narocil mora
imeti doloCeno znanje o zahtevah
javnega narocanja in operativnem nacrtu.
Lastni vodja ponudnika mora biti zmozen
odlicCno  razumeti  zahteve  stranke,
organizacijske  strukture in  varnostne
filozofije'?. Priporocljivo je, da je jasna vrsta
odgovornosti navedena v operativnem
nacrtu kot tudi kdaj in kako je lastni vodja
javnih narocil razpoloZljiv za povprasevanja
kupca.

Operativni nacrt

Glede na to, da je ponudnik operativni
nacrt pri srediscu predloga postavil v

19 To je tudi razlog za sodelovanje za javno narocanje
v Evropski uniji/drzavah kandidatkah za EU.

ospredje, je treba bifi pozoren predvsem
na elemente, ki poudarjajo doseganje
nacrta in podrobnosti.

Evropski standardi za storitve varovanja na
letalisCu in v letalstvu so dober kazalnik,
kateri vidiki morajo biti  vkljuCeni v
operativni nacrt, vendar osrednji element
nacrta je zadovoljitev varovanja kupca in
zahtev po kakovosti.

Operativni nacrt mora
posebnost o:

vkljuCevati

Sistemizacija

Standardni delovni predpis

Nacrt mobilizacije vklju¢no s
podporo

Nacrt prehoda

Ocena izvedbe spremljanja

Nacrt usposabljanja/treniranja

Reverzibilni nacrt
Struktura /sistemi poroCanja

Ponovna vzpostavitev
delovanja/neprekinjenost delovanja

Model upravljanja

Razpored dela ali operativni  nacrt
obicajno kazejo, ali imajo ponudniki dovolj
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organizacijskin sposobnosti za zamenjavo
zasebnih varnostnikov v zelo kratkem Casu,
na primer v primeru bolezni. To pomeni, da
lahko podobno usposoblien in izkusen
varnostnik prevzame odgovornosti kolega.
Ponudnik storitev zasebnega varovanja
mora biti prav tako sposoben pokazati, da
lahko obvlada nepredvidljive ali izredne
situacije ter da zagotovi hitro in mino
odpravljanje situacije. Predvsem zasebni
gospodarski subjekti prevzemajo vse vec
odgovornosti, to lahko obsega od
naravnih katastrof,
demonstracij/manifestacij do  nasilinih
dogodkov. Kupec se mora prepricati, da
ponudnik uposteva vse postopke, kot so
doloCeni v operativnem nacrtu in kot je
bilo dogovorjeno.

Podatek, naveden v operafivnem nacriu
bi moral kupca zadovoljiti in vkljuCevati
redno spremljanje ucinkovitosti podjetja za
zasebno varovanje in ob doloCenih
urah/datumih v sodelovanju s kupcem.
Uvedbo operativnega nacrta je treba
redno preverjati in uporabljati zakljuCke
interne  kontrole kakovosti.  Varnostniki
morajo imefi jasne strukture poroCanja. V
poroCanju  moragjo  biti  upostevane
naslednje toCke:

PoroCanje je opravljeno natancno in
redno;

Porocanje daje odgovore na
vrasanja in o vliozenem trudu, ki se
lahko poveca med obratovanjem
(na primer: koliko obiskovalceyv je bilo
preverjenih? Ali so vhodi/izhodi do
zgradb med glavnimi obratovalnimi
urami prostorsko dovolj za vstop
oseb?);

Ali nacin, na kateri je narejeno
porocilo, pretirano ne ovira
varnostnikov pri izvajanju javnega
narocila;

Porocanja naj bi bila, ce rezultati
tako kazejo, spremenjena za
potrebe kupca med trajanjem

pogodbe (na primer: ali so
zahtevane dodatne varnostnice?2)

Analize porocanja pripeljatfi do
izboljSevalnih ali preventivnin merjenj
(na primer: med obratovalnimi urami
vec zasebnih
varnostnikov/potrebujemo vec
zenskega varnostnega osebja, da
preverja zenske)

Posebno pozornost je treba nameniti
predlaganemu nacrtu sistemizacije, kot
osrednji element, kako odrazatfi zahteve
javnega narocCila. Ne pozabite, da se
lahko na podlagi poroCanja zahteve
spremenijo in da je treba sistematizacijo
prilagoditi. Vsako prilagoditev, ki spremlja
porocanje, je treba dobro dokumentirati.
Zagotoviti je treba metodologijo za
sistematizacijo:

pravilen profil varnostnega osebja je
predviden;

100 % kritje javnega narocila je
zagotovljeno;

javno narocilo je izvedeno
pravocasno;

javno narocilo je izvedeno
pravocasno;

Vsako varnostno osebje ve svoj nacrt
dovolj dolgo vnaprej;

sistemizacija je predvidljiva za
varnostnike in vklju¢ene socialne
vidike, 1j. nadomestni mehanizem na
kraju mesta/kako so urejene
pocitniske sezone;

Vsako varnostno osebje je dobro
seznanjeno s svojim nacrtom vnaprej;
Kupec je bil seznanjen z nacrtom;

Nacrti so skladni z delovnimi pogoji,
kot je doloCeno z nacionalnim
pravom in/ali pravom EU;

Javno narocilo je izvedeno v skladu z
nacrtom;

NAKUP KAKOSVOSTNIH STORITEV ZASEBNEGA VAROVANJA



Poglavje 5 - Kako opredeliti merila kakovosti za nakup storitev zasebnega varovanja?

Sistematizacija in operativni nacrt mora biti
podlaga za redni uradni sestanek za letni
pregled med kupcem in ponudnikom
storitev zasebnega varovanja. Z dodelitvijo
socialne udelezbe varnostnikov, bi morala
biti sistemizacija predvidljiva, neprekinjena
in dopuscati pravino ravnovesie med
delom in zivljenjem.

Kontrola kakovosti

Vsak ponudnik zasebnega varovanja
mora imefi metodo interne kontrole in
testiranja kakovosti. Te kontrole lahko
vkljuCuje preskus pozornosti in praktiCnega
izvajanja operativhega nacrta.
Postopek. spremljan za preglede in
nadzore, mora prav tako prepric¢ati kupca,
da so interni pregledi izvedeni z najvecjo
mero objektivnosti.

5. Infrastruktura javnih narodil

Tehnologija je vC€asih pomemben sestavni
del za dolo¢bo storitev zasebnega
varovanja, da se zagotovijo najviji
standardi kakovosti. Medtem ko se obseg
razpolozljive tehnologije celo povecuje, je
odlocilno, da je tehnologija vklju¢ena v
operativni nacrt primerna za cilje javnega
naroCila. Z dodelitvijo vedno  bolj
zapletenih zahtev po varnostnikih v zvezi z
uporabo tehnologije, bi morali biti vsi
dobro  usposoblieni glede uporabe
razpoloZljive opreme in tehnologije, ki jo
uporabljajo pri svoji varnostni sluzbi. Orodja
in tehnologija moragjo bifi fudi dobro
vzdrzevana v skladu z navodili
proizvajalca. Ponudnik mora biti sposoben
predstaviti svoj operativni nacrt, da so fi
vidiki v celoti upostevani.

MERILA KAKOVOSTI, KI SE NANASAJO NA IZVAJANJE JAVNIH NAROCIL

Lastni vodja

narodil

Ali ima lastni vodja javnih narocil dovolj znanja o doloCbah v javnem
javnih naro&ilu, da so vsi uvedeni vidiki postopoma izpolnjeni?

Kaksne sposobnosti imajo lastne vodje?

Ali so jasne vrste odgovornosti veljavne?

Operativni
nacrt

Ali operativni nacrt vkljuCuje vse potrebne elemente?
Ali je jasna metodologija za sistematizacijo vidna?

Ali ima ponudnik dovolj kapacitete za zamenjavo varnostnika v primeru
bolezni ali nepredvidenih okoliscin?

Ali operativni nacrt vkljuCuje kontrolo uspeha?
Ali operativni nacrt vkljuCuje predpisano poroCanje?

Ali metodologija sistematizacije postavlja v ospredje tudi vse pomembne
vidike? Predvsem, ali so upostevani socialni vidiki za varnostnike, dokler
je zagotovljeno 100-odstotno kritje javnega narocila?

Kontrola

kakovosti delovanje ponudnika?

objektivnostjo?

Ali obstajajo interni ali eksterni mehanizmi kontrole kakovosti za

Ali so mehanizmi kontrole interne kakovosti uporabljeni s potrebno
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Oprema

Vso opremo, ki jo uporablia podijetje
ponudnika, mora vzdrzevati lastnik opreme
(obicajno ponudnik) in upostevati mora
nacionalne standarde, zakone in predpise
in smernice proizvajalca. Odgovornost za
vzdrzevanje je mogocCe alternativho
prenesti drugi stranki (na primer v primeru
vozila: zanesljivi garazi). Oprema in njena
uporaba mora izpolnjevati smernice za
zdravje in varnost. Torej mora biti orodje
primerno za specificne okolisCine lokacije,
na primer primerno za prikrit prevoz, Ce ga
lokacija zahteva.

Zunanjost varnostnega osebja je zelo
pomembna, ker se to odraza na kupca.
Ponudnik mora zato zagotoviti standardne
uniforme za vse varnostnike ali zagotoviti,
da so vse dobavljene uniforme pravilno
nosene in oskrbovane.

Zasebnim  varnostnikom  morgjo  biti
zagotovljene potrebne komunikacijske
naprave, IT, strojna in programska oprema
v skladu z naravo delaq, ki jih izvajajo.

Vsako oroZje, uporablieno v  okviru
izvajanja zadevnih storitev zasebnega
varovanja mora biti uporabljen,
vzdrzevano in  pravino  skladis¢eno.
Uporabljgjo naj ga samo ponudniki in
njihovi varnostniki s potrebnimi dovoljenii,
usposabljanji  in izkuSnjami  pri  njihovi
uporabi. Orozije mora biti popisano in
redno preverjeno ter skladisCeno na varen
in ustrezen nacin. V operativnem nacrtu
mora navedeno, kdo ima potrebna
dovolienja za uporabo orozja in pod
katerimi pogoji in v katerih okolisCinah. Vse
zadevno varnostno osebje mora
popolnoma zavedati postopkov z orozjem.

Vsa uporabliena vozila pri izvajanju
javnega narocCila  morgjo  biti  jasno
oznacena in ohranjeni v dobrem stanju.
Jasno mora biti dolo¢eno, kdo ima dostop
do njih in kako jih je tfreba uporabljati.

Katerikoli pes, uporablien pri izvajanju

javnega narocila, mora biti  ustrezno
usposoblien in voditi ga mora usposobljen
varnostnik. V operativnem nacrtu mora bifi
navedeno, kje se uporabljajo.

Za vsa zgoraj navedena podporna orodja
in inSfrumente je pomembno, da lahko
ponudnik ponudi zadostno pofirdilo o
obveznih in/ali drugih potrebnih porostev
za zavarovanje in pogodbe o civilni zasciti.
Poleg tega se za uporabo orozja in psov
uporabljgjo dolo¢no nacionalni zakoni.
Ponudnik mora biti zmozen predstaviti
popolno skladnost in redno usposabljanje
po  zadnje veljavnih pogojih Za
profesionalno uporabo te opreme.

Tehniéna podpora

Operativni nacrt mora zagotoviti potrebne
informacije, da kupcu obrazloZi tehnicno
podporo in opremo, ki je dodeliena
varnostnikom, kako in kdaj se uporablja. V
operativni  nac¢rt mora biti  vkljuceno
vzdrzevanje celotne opreme, da se
zagotovi, da je vsa oprema, od
logisticnega materiala, prek
komunikacijske opreme do materiala
poroCanja vzdrzevana tako, da je
pripravliiena za uporabo. Kjer obstaja
sistem televizije zaprtega kroga (CCTV) ali
drugi avtomatizirani sistemi, kot sta nadzor
dostopa in alarmni sistemi, mora operativni
nacrt odgovoriti na naslednja vprasanja:

Ali je bil upostevan primeren zakon?2
V nekaterih evropskih drzavah je
primerno nacionalno pravo z
namenom varovanja privatnosti ljudi
pod nadzorom.

Ali ima ponudnik dovolj tehniCnega
ZNnAanja za ravnanje z opremo?

Ali lahko ponudnik storitev
zasebnega varovanja primerno
vzdrzuje opremo?2 Ce ne, ali
podjetje za zasebno varovanje
sodeluje s primernim servisnim
podjetiem?

Ali je tehnologija posodobljena?
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MERILA KAKOVOSTI, KI SE NANASAJO NA INFRASTRUKTURO JAVNIH NAROCIL

Oprema

Ali lahko ponudnik dokaze, da so upostevani vsi nacionalni
zakoni v zvezi z rokovanjem orozja/K9/vozilig To se uporablja tudi
za zakon zasebnosti, e so vgrajene CCTV naprave.

Ali so orodje in oprema, prediagani v operativnem nacrtu,
primerni za izvedbo javnega narocila?

Ali tehnologija izpolnjuje vse zdravstvene in varnostne vidike ter
smernice proizvajalca?

Ali je vse operativno varnostno osebje usposoblieno za rokovanje
Z Napravo?

Ali sta zagotovljena redno vzdrzevanje in posodobitev?

Ali se oprema uporablja na nacin, da se zagotovijo garancijski
pOgoji proizvajalca?

Ali je ponudnik pokril vse zahteve obveznosti s primernimi
zavarovanji povezani z ravnanjem opreme?2

Ali ponudnik izvaja redna usposabljanja osebja, ki uporabljajo
orozje, vklju¢no z najnovejsimi zakonitimi usposabljanii?

Tehni¢na podpora

Ali ponudnik zagotavlja operativno pripravljenost vse opreme ves
Cas, v katerem je zahtevana uporaba opreme?

Ali je jasno, za katere vidike javnega narocila Zeli podijefje
ponudnika uporabiti zunanjo tehni¢no podporo?
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6. Podjetje za zasebno varovanje

Spodaj navedena merila kakovosti kupcu
omogocajo, da opredeli vrsto podjetja za
zasebno varovanje. To se nanasa na
velikost in  kapaciteto, S$tevilo osebja,
promet in raven specializacije ali obseg
storitev ponudnika.  Omeniti je treba, da
so merila kakovosti doloc¢ena, da se najde
pravilen ponudnik, povezana z nalogami
in storitvami, ki jih je tfreba izvesti.20

Pravno okolije vseh podjetij za zasebno
varovanje se stalno spreminja. Zato veliko
podjetii vzdrzuje notranje  programe
skladnosti, ki tudi kupcu ponuja raven
udobnosti, da so zakoniti vidiki storitev
upostevani in vedno posodobljeni. To
vkljuCuje pravno oceno nevarnosti in
kontrolo. V nekaterih primerin  moragjo
ponudniki imeti dokumentacijo primerne
administracije, ki zagotavlja, da so vsa
pofrdila in  akreditacie  skladni  z
uporabnimi zakoni.

Ureditve za neprekinjeno poslovanje so
sestavile Stevilne organizacije, da bi se
zagotovile funkcije neprekinjenega Al
kriticnega poslovanja v primeru motecih
dogodkov. Obstajajo nekaj mednarodnih
in drzavnih poslovnih stalnin standardov, ki
jih lahko organizacije uporabijo - ki lahko
ponudnik zahteva kot poftrdilo o dogovoru
Za upravljanje neprekinjenega poslovanja
21

Izkusnje in dosezki

Podjetja ponudnika, ki izvajojo storitve
zasebnega varovanja, je freba zaprositi,
da podajo informacije o svoji organizacijski

2070 je v postopku javnega narocanja javnih organov
umesceno v EU a zakonita zahteva za oblikovanje
razlogov za sodelovanje in meril za oddagjo javnega
narocila.

21 Nekaj standardov neprekinjenega poslovanja so
objavili razlicni  standardizacijski  organi  vkljucno
ISO,Britanska institucijo za standardizacijo ( British
Standards Institution) in ameriski organi US.

strukturi, obsegu in naravi izvedenih storitev
zasebnega varovanja in  kako dolgo
ponudnik ze ponuja storitve zasebnega
varovanja. Vsako sedanje ali prejsnje
sodelovanje z lokalnimi ali nacionalnimi
organi je lahko dokaz kakovosti podjefja
za zasebno varovanje. To lahko na drugi
strani gre do prejsnjih ponujenih storitev in
lahko krije udelezbo v sporazumu o
izmenjavi informacij ali usposabljanju in
sheme za usklajevanje, npr. s policijo ali z
drugimi dezurnimi sluzbami.

Dobri poklicni zdravstveni in  varnostni
dosezki in razpoloZljivost podpore
varnostnikom, ki so postali zrtve (nasiinih)
napadov ali drugih izgredov kaze dobro
zdravstveno in varnostno nacelo podjetja
ponudnika?2, To se smiselno pogosto
odraza v manjsi stopniji izostajanja in bolj
moftiviranega osebja. Vedno bolj
pomemben element upravljanja osebja je
vsako primerno primerno nacelo uskladitve
delovnega in zasebnega Casa. Tveganja
za zdravje in varnost povezana z
doloCenimi javnimi narocili je mogoce
vrednotiti z razli¢nimi orodji za ocenjevanje
tveganja zdravja in varnostiz3,

Trdne izkusnje pri zaupnosti informacij o
stranki in upostevanje osebnih podatkov je
postalo zelo pomembno v digitalnem
svetu. Zato mora ponudnik dokazati
ukrepe za varstvo podatkov. Ukrepi morajo
biti uvedeni za varstvo osebnih podatkov

22 Tudi dokument “Buying Social- A Guide to Taking
Account of Social Considerations in  Public
Procurement” (Kupujmo druzbeno ozaves¢eno -
Vodnik za upostevanje socialnih vidikov pri javnem
narocanju), ki ga je objavil generalni direktorat
Evropske komisije za zaposlovanje, socialne zadeve in
enake moznosti, ima lahko navedene smernice, kako
ugotoviti  stalno nacelo zdravia in  varnosti v
kakovostnih subjektih za zasebno varovanje.

2 Eno orodje je spletno interaktivno orodje za oceno
tveganja EU, spletna aplikacija, ki jo je razvila
Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu (EU-
OSHA). Posebno je treba upostevati mala in srednja
podijetja (MS), ki si lahko prizadevajo, da zagotovijo
dokazilo o svoji socialni varnosti.
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strank, zbrani na primer med poroCanjem
o dosezkih ponudnika.

Etika, filozofija podjetja in kodeks ravnanja

Znak, da ima ponudnik stabilno strukfuro
upravljanja kakovosti in podjetnisko etiko je
dokazilo o skupni obveznosti do socialne
odgovornosti. Mednarodnih
standardiziranih sistemih, tako kot Nation's
Global Compact pomaga pri primerjavi
rezultatov v tem obziru.

Veliko organizacij je predlozilo
dokumentacijo o svojih pristopih do stranke
in poslovninh aktivnosti, od etiCnega in
deontoloskega vidika. Ce ima podjetje
ponudnika takSno izjavo, kaze interne
standarde, vkljucno s  protikorupcijo,
uporabo etike podjefja, financno
preglednost, in pokaze, ali ponudnik
izpolnjuje pricakovanja kupca s
filozofskega vidika podjetja. Nofraniji
program skladnosti ali menedzer kakovosti
podjetij ponudnikov so pogosto odgovorni,
da zagotovijo skladnost s celotnim
osebjem z lastnimi infernimi eficnimi in
deontoloskimi kodeksi ali naceli kot tudi z
industrijskimi standardi in cbveznostmi.

Mala in srednje velika podjetja

Mala in srednja velika podjefja?4 se
spopadajo z doloCenimi izzivi v postopkih
javnega narocanja. Nekatera navedena
merila kakovosti jih lahko posredno ali
neposredno  bremenijo, kar zahteva
pragmaticno resitev na nediskriminatorni
osnovi za vse ponudnike. Torej za zasebni
kupci imajo najboljSe razpolozljive metode,
da pomagajo, da je postopek oddajanja
javnih narocil bolj dostopen za SMEs?25,

24 Kot je opredeljeno v PriporocCilu Evropske komisije
2003/361/ES.

25 Glejte na primer delovni dokument sluzibb Evropske

komisije “Kodeks najboljSe prakse za poenostavitev
dostopa MSP do pogodb o javnih narocilih”.
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MERILA KAKOVOSTI, KI SE NANASAJO NA PODJETJE ZA ZASEBNO VAROVANJE

Izkusnje in
dosezki

Ali lahko ponudnik dokaze izkusnje na zahtevanem podrocjue Ali je
obseg storitev zagotovljen? Trajanje na frgu?

Ali ponudnik frenutno ali je prej sodeloval z organi?

Ali ponudnik predstavlja dobre poklicne zdravstvene in varnostne
izkusnje?

Ali ponudnik uporablja spletno interaktivno orodje za oceno tveganja,
Ce je potrebno?

Ali je ponudniku mogoce zaupati in ima izkusnje pri varstvu podatkov?

Etika, filozofija
podjetja in
kodeks
ravnanja

Ali ima ponudnik stalno obveznost CSR?

Ali ponudnik vzdrzuje interno skladnost in program kakovosti, da
zagotovi zakonito skladnost in industrijske standarde/svoje obveznostie

Ali ponudnik vzdrzuje kodeks ravnanja/program vkljucevanja?
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Priloga 1 - Smernice za vrednotenje: Primer, kako oddati javna narocila
na podlagi meril kakovosti.

Ta priloga ponuja vam in stranki prakti¢ni primer, kako oddat javno narocilo na podlagi meril
kakovosti.

Slediti je treba frem pomembnim korakom.

KORAK 1- Dolociti relativno pomembnost kakovosti prek cene.

KORAK 2 - Za uveljavljanje pomembnosti, pripisane razlicnim kategorijam kakovosti in
relativne pomembnosti dolocenih meril kakovosti pod vsako kategorijo.

KORAK 3 - Za ocenjevanje razlicnin meril, da se doloCi ponudnika “najboljisega
razmerja med ceno in kakovostjo”, ko je bilo javno narocilo enkrat objavlieno in so bile
narejene ponudbe razlicnih podjetij za zasebno varovanje v skladu s korakoma 1 in 2.

KORAK 1- Pomembnost kakovosti prek cene

Za dolocitev predloga, ki predstavlja najboljSe razmerie med ceno in kakovostjo v skladu z
merili cene in kakovosti, se lahko uporabi naslednja formula, da se doseze do splosne
predlagane ocene:

Kupec mora dolociti svojo pomembnost, ki
jo daje kakovosti in ceni. Visja kot je
ocenaq, visja je pomembnost je dodeljena
merilom kakovosti.

ocena ponudnika =

ocena kakovosti + ocena cene

KORAK 2- Opredelitev pomembnosti razlicnih kategorij in dolocenih
meril kakovosti
Ta korak kupcem omogocCa, da opredelijo, katera kategorija meril kakovosti je zanje pri

ocenjevanju kakovosti najbolj pomembna, z dodelitvijo razlicnega razmerja toCk, odobrenih
za oceno kakovosti:

Kategorija Dodelitev pomembnosti

Zasebno varnostno osebje Veliko Stevilo dodeljenih tock kaze, da pregled ozadija,
preverjanje, izbira in zaposlitev, spretnosti in zmoznosti,
njinove izkusnje in pogoiji zaposlitve so temeljna skrb.

Upravljanje javnih narocil Tukaj dodeljeno stevilo odraza pomembnost, dodeljena
spretnostim upravljanja javnih narocil, njihovim
izkusnjam in podpornim storitvam znotraj podjetja
ponudnika.

Izvajanje javnih narodil Ce so kakovost lastne vodje javnih narodil,
operativnega nacrta vkljucno z vidiki, kot je
sistematizacija primarno pomembni za kupca, je treba
vecino tock dodeliti tej kategoriji kakovosti.
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Infrastruktura javnih narocil Kupci, ki najvecjo pomembnost dodelijo tehnicni
podpori in uporabliene kakovosti opreme, morajo
vecino toCk dodeliti tej kategoriji meril kakovosti.

Podjetje Stevilo, dodelieno splo3ni kakovosti podjetja ponudnika,
vklju€no z vidiki, kot so etika, filozofija ali interni kodeks
ravnanja se odrazajo tukai.

Nato lahko izberete pomembnost dolocenega merila kakovosti pod vsako kategorijo.
Stranka mora toCke dolociti specificnim vidikom, ki pristeva celotni znesek toCk, dolocenih
posamezni kategoriji.

Na primer, dodelimo 60 toCk kakovosti in 40 tock ceni (korak 1), moramo teh 60 tock
porazdeliti med razlicna merila kakovosti. Na primer lahko 17 toCk dodelite zasebnemu
varnostnemu osebju, 5 upravijanju javnih narocil, 20 izvajanju javnih naroCil, 10 infrastrukturi
javnih narocil in 8 podjetjem za zasebno varovanije.

Nato lahko izberete iz teh moznih meril, ugotovljenih pod vsako kategorijo, ki ustrezajo vasim
prioritetam. Na primer v primerjavi s kategorijo upravljanja javninh narocil lahko 5 tock
dodelite:

usposoblienosti vodstvene skupine (3 tocke)
izkusnje vodstvene skupine (2 foCke)

Isti postopek bo potreben v povezavi z moznimi merili, ki se nanasajo na preostale kategorije
kakovosti.!

Celoten primer bo prikazan pozneje na straneh 45- 50

KAKOVOSTI, IN GLEDE RELATIVNE POMEMBNOSTI, POVEUANE Z MERILI
KAKOVOSTI, JE TREBA SPROZITI POSTOPEK ODDAJE JAVNEGA NAROCILA.

POSTOPKOVNA MERILA GLEDE NA NARAVO JAVNEGA NAROCILA (KOT JE
OBRAZLOZENO V POGLAVJU 4, JE TREBA UPOSTEVATI).2

Preden oddate javno narocilo, posebno v fistin javninh narocilih, ki se nanasajo na pravila
javnega narocanja(glej predvsem poglavje 5) morate najprej preuditi:

a) Ali so kakSna podjetja, ki veljajo kot neprimerna za izvajanje predlozenih nalog. Znaki
so lahko neplacevanje davkov ali prispevkov za socialno varnost, zapis v kazenskem
registru ali druga kazniva dejanja. Javni kupci v Evropski uniji so zavezani, da nekatere
ponudbe izkljuCijo samodejno.

! Kot je obrazloZeno v poglavju 5, morajo javni naro&niki priznati, da so nekatera merila merila za izklju&itev namesto
merila za oddajo javnega narocila (obvezno usposabljanje ali upostevanje nacionalnega in delovnega prava). V
skladu z evropskimi direktivami se lahko izkusnje osebja tudi upostevajo kot razlog za sodelovanije.

2 Organi za javna narodila morajo upostevati obvestila o javnem narodilu. Glej strani 54-57.
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b) Ali so kakina podjetja, ki ne izpolnjujejo osnovnih razlogov za sodelovanje v smislu
izkusenj in zmogljivosti. Ta podjetjia ne bi smela biti vkljucena v stopnji oddajanja
javnih narocil.

Ko ste enkrat izkljuCili nekaj neprimernih podijetij in izbrali tista podjetja, ki izpolnjujejo razloge
za sodelovanje, je najboljse razmerie med ceno in kakovostjo dosezeno z vrednotenjem prej
izbranih meril.

KORAK 3 - Ocena kakovosti

Ko so bile ponudbe postavljene v ospredje, je kupec izvedel oceno navedenih cen, prejetinh v
ponudbi. Tiste ponudbe, niso izpolnili meril za izkljuCitev ali razlogov za sodelovanje, niso
upostevane. Vrednotenje preostalin ponudb je na podlagi Stevila tock, ki so bile dodeljene
ceni, kot je navedeno v obvestilu o oddaji ponudbe.

Vrednotenje cene

Kupec, ki ponuja najnizjio ceno, je dodeliena celovitemu Stevilu tock, ki je razpolozljiva za
ceno. Vse visje ponujene cene so ocenjene v nasprotju s ponudnikom najnizie cene. Tocke za
cene so ugotovliene v povezavi z odstotkom, da je ponujena cena visja od cene ponudnika
Z najnizjo ceno. V spodnjem primeru, kjer je za ocenjevanje cene na voljo skupno 40 tock, 10-
odstotno povecanje cene privede do odstevka v fockah po 10 % od 40 tocCk in tako dalje.

Podjetje Cena Tocke

A 100.000 EUR 40
B 110.000 EUR 36
C 120.000 EUR 33

Vrednotenje kakovosti

Potem ko je kupec opredelil svoje prioritete pri kakovosti z dodelitvijo toCk kategorijam, kot je
navedeno v KORAKU 2, je odlocilno, da je izvedena ocena objektivnosti, da se ovrednoti,
katere ponudbe izpolnjujejo te zahteve. Da bi zagotovili to objektivnosti, se lahko uporabijo
naslednji ocenjevalni parametri:

Neprimerno
Neskladno
Verjetno skladno
Skladno
Odli¢no

V naslednji tabeli so navedene opredelitve za posamezni ocenjevalni parameter.
Neprimerno se uporabljajo pri tabelah za ocenjevanje za merila, ki niso dovolj pomembna za
javno narocilo. OCitno je, da je treba podijetju, ki je ocenjeno “odlicno” v povezavi z enim od
meril kakovosti, dodeliti visSjo udelezbo razpolozlivih tock kot pa podjetju z oceno samo
“verjetno skladno”. Zato se uporabljgjo razlicna ponderiranja za foclke, dodeliene
posameznemu merilu.
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Ponderiranje

Parameter Ponderiranje

Neskladno 0%
Verjetno skladno 50%
Skladno 80%
Odli¢no 100%

Ponudnik z najvecjim Stevilom ocen “odlicno” za klju€cna merila (kupec s temi merili dodeli
najvecje Stevilo tock ) bo zato pridobil najvecjo oceno v merilu kakovosti. Vrednotenje meril
kakovosti je dodana dodelijienim toCkam v vrednotenju cene za uveljavljanje ponudnika
“najboljSega razmerja med ceno in kakovost”.

Opredelitev meril ocenjevanja

Neprimerno To uposteva dejstvo, da vsaka postavka ni uporabna za vsakega kupca.
Merilo ni uporabljivo za oddajo te ponudbe in zato ni ocenjeno. Ocena
“neprimerno” se naj ne bi uporabljala poljubno, ampak jo je treba
upraviciti v povezavi z zahtevami razpisa. Na primer merilo “CCTV" ni
primerno, Ce se fta tehnologija ne uporablia pri izvajanju javnega
narocila.

Neskladno Ta ocena se uporabi, ¢e se navedena informacija sploh ne ustreza
zahtevam kupca. Naj se ne uporablja, ¢e ni ponujene nobene
informacije o zadevni postavki.

Verjetno Ponujena informacija ni dovoljena za polno oceno, e prediagana
skladno postavka izpolnjuje zahteve.
Skladno Navedena informacija popolnoma ustreza zahtevam, navedenim v

obvestilu o razpisu in izpolnjuje kupCeva pricakovanja.

QOdli¢no Postavka ustreza zahtevam in pricakovanjem ter predstavlja iziemno
visoko kakovostno storitev, ki temelji na uspesni izvedbi.
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Primer

V primeru je navedeno, da se je kupec odlocil dodeliti 100 tock, kot sledi:

Cena 40 tock

Kakovost 60 tock

Razporeditev:

1. Zasebno varnostno osebje 17
2. Upravljanje javnih narocil 5
3. lzvajanje javnih narodil 20
4. Pogodbena infrastruktura 10
5. Podjetje za zasebno varovanje 8

1. Zasebno varnostno osebje

Tocke so na . Neskladno Verjetno
. Neprimerno
voljo

1.1 Pregled ozadja, preverjanje, izbira, zaposlitev

Dokumentirani
postopki pregleda 0 v
in preverjanja

Dokaz skladnosti s
pravom za
pregled in
preverjanje
varnosthnega
osebja

Doloceno osebje
za pregled in 0 v

preverjanje

Zaposlitev s
socialnimi vidiki

1.2 Spretnosti in zmoznosti

Osnovno
__ 3
usposabljanje
Dodatno 1
usposabljanje
Specializirano 1 v

usposabljanje

NAKUP KAKOSVOSTNIH STORITEV ZASEBNEGA VAROVANJA

0% skladno 50%

Ponderiran
e tocke
dodeliene

1.5

1.5

0.5



Priloga 1 — Primer

Osvezitveno
usposabljanje

Doloceno
usposabljanje
osebje/naprave

Moduli
usposabljanja/ucn
i nacrt

Druge sposobnosti
podprte

Poklic in
usposabljanje za
varnostnike

1.3 Izkusnje

Potrdilo o primerni
ravni izkusen;j

Sodelovanje z
drugimi
organizacijami/or
gani

ToCke so na
voljo

1.4 Pogoji zaposlitve

Potrdilo o
upostevanju
kolektivnih
delovnih pogodb,
nacionalnega
socialnega/delov
nega prava

Jasnain
pregledna
struktura place

Kanal pritozb.
Povratne

informacije in
predlogi

Pogodbe o civilni
odgovornosti

SKUPNO

2

17

Ponderiran
X Neskladno Verjetno Odlicno .
Neprimerno 0% skladno 50% Skladno 80% 100% e fo<?ke
dodeliene
v 0
v 0
v 0
v 0
v 0
v 2
v 0
v 1,6
v 0
v 0
v 1
12,1
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2. Upravijanje javnih naroéil

Ponderiran
Tocke so na . Neskladno Verjetno Odli¢no .
volio Neprimerno 0% skladno 50% Skladno 80% 100% e fo;ke
dodeliene
2.1 Vodstvena skupina
Jasna financna
) 0 v 0
Evidenca
Usposobljenost
vodstvene 3 v 2,4
skupine
IzkuSnje vodstvene
r 2 v 1,6
skupine
Odgovornosti in
) v
standardi 0 0
2.2 Podporne storitve
Podporne storitve 0 v 0
SKUPNO 5 4,0

3. lzvajanje javnih narocil

Ponderiran
ToCke so na X Neskladno Verjetno Odli¢no .
volio Neprimerno 0% skladno 50% Skladno 80% 100% e Toc?ke
dodeliene
3.1 Lastni vodja javnih narodil
Poftrdilo o
! ) 5 v 5
usposobljenosti
Dolo¢ba o znanju
> o 2 v 2
o javnih narocilih
Niz odgovornosti 1 V4 0,5
3.2 Operativni nacrt
Popolnost
operativnega 0 v 0
nacrta
Metodologija
o 0 v 0

sistematizacije
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Fleksibilnost

sistematizacije

Spremljanje
izvedbe

Uporaba
obveznega
porocanja

Socialni vidik
sistematizacije

Tocke so na .
X Neprimerno
voljo
4
1
0 v
5

3.3 Kontrola kakovosti

Interni ali zunanji
konftrolni
mehanizem

Objektivha
kontrola kakovosti

SKUPNO

20

Neskladno Verjetno Odlicno
0% skiadno 50%  SKadno 80% 100%
v
v
v
v
v

Ponderiran
e focke
dodeliene

0.5

0.8

0.8

17,6

4. Pogodbena infrastruktura

4.1 Oprema

Skladnost z
nacionalnim
pravom v zvezi z
orozjem/vozlom/
opremo (Ce je

uporabno)

Primernost orodii
za operativni
nacrt

Upostevanje
zdravja in varnosti
za opremo

Redno
vzdrzevanje
orodij/opreme

ToCke so na X
X Neprimerno
voljo
4
0 v
0 v
0 v

Neskladno Verjetno Odli¢no
0% sKadno 50%  SKadno 80% 100%
v
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Tocke so na Nebrimemo Neskladno Verjetno skladno 80% Odli¢no Pzni)ir::n
volio P 0% skladno 50% ° 100% .
dodeliene

Garancija orodijin
opreme

Ureditev
odgovornosti za 3 v 2.4
ravnanje z orodiji

Posebno

usposabljanje za

osebje, ki 1 v 0,5
uporabljajo

orodje/opremo

4.2 Tehni¢na podpora

Pripravljenost vse
opreme v skladu z
zahtevami
javnega narocila

Jasna tehni¢na
podpora
zagotovljena za
VSO opremo

SKUPNO

5. Podjetje za zasebno varovanje
Tocke so na Neskladno Verjetno Odlicno Ponderiran
volio Neprimerno 0% skladno 50% Skladno 80% 100% e Toc?ke
dodeliene
5.1 Experience and track record
Obseg storitev
95 0 v 0
zagotovljen
Trajanje na trgu 0 v 0
Sedanje/prejsnje
sodelovanije z 0 v 0
organi
Dobri poklicni
zdravstveniin 2 v 1,6

varnostni dosezki
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Tocke so na Neprimerno Neskladno
voljo 0%

Shema uskladitve
delovnega in 0 v
zasebnega Casa

Ocena tveganja

- ) 0 v
zdravja in varnosti
Dosezki z‘oupnosﬁ 0 v
s podatki stranke
Varstvo podatkov 0 v

merjenja

5.2 Htika, filozofija podjetja in kodeks ravnanja

Skupne
obveznosti do
socialne
odgovornosti

Dokumentacija
eti¢nih pristopov 0 v
do poslovanja

Program
neprekinjenega 1 v
poslovanja

Interna

skladnost/progra 1
m kakovosti

SKUPNO 8

Odlicno
100%

Skladno 80% Ponderiran
e focke

dodeliene

Verjetno
skladno 50%

4,1
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Rezultat

Kot rezultat vrednotenja ponudbe v zgornjem primeru, ima kupec pregled za primerjavo
zmodgljivosti razli€nih ponudnikov loCenih meril kakovosti. V tem primeru ponudnik izvaja merila

kakovosti kot sledi.

Merila kakovosti Razpolozljive tocke Dodeljene tocke
Zasebno varnostno osebje 17 12,1
Upravljanje javnih narocil 5 4,0
lzvajanje javnih narodil 20 17,6
Infrastruktura javnih narodil 10 8.9
Podjetje za zqsebno 8 41
varovanje
Skupno 60 46,7

NAKUP KAKOSVOSTNIH STORITEV ZASEBNEGA VAROVANJA
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Priloga 2 - IzkljuCitev, izbor in merila za oddajo javnega narocila

Ta priloga ponuja pregled izkljuCitve, izbire in merila za oddajo javnega narocila, ki so
vklju€eni v zakonodajo EU o javnem narocanju. Ta merila so uporabljiva samo za javne
organe, ki kupujejo storitve zasebnega varovanja. Zasebni kupci se spodbujajo, da se

navdusijo s temi merili.
1. RAZLOGI ZA 1ZKLJUCITEV

Javni kupci naj izkljucijo ponudnike iz

razpisa, ¢e so clani koncne presoje za
enega naslednjih razlogov:

Neskladno Skladno

udelezba v kriminalnih organizacijah;

korupcija;

goljufija;

teroristicna kazniva dejanja ali kazniva
dejanja, povezana s teroristicnimi
aktivnostmi;

pranje denarja ali financiranje terorizma;

delo ofrok in druge oblike frgovine z
ljludmi;

krsitev obveznosti placila davkov ali krsitev
obveznosti placila prispevkov za socialno
varnost;

Javni narocniki lahko izkljuci ali od drzav
Clanic zahteva, da ponudnike izkljuci iz

udelezbe v ponudbah v naslednjih
situacijah:

EU, mednarodno in nacionalno okoljsko,
socialno in delovno pravo kot tudi
kolektivhe pogodbe niso upostevani

Neskladno Skladno

Ponudnik je predmet steCaja ali je placiino
nesposoben ali je v postopku likvidacije

HujSa krsitev poklicnih pravil, ki omaje
integriteto ponudnika
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Ponudniki so sprejeli dogovor z drugimi
gospodarskimi subjekti znamenom
izkrivljanja konkurence

Nasprofje inferesov

Precejsnje ali stalne pomanikljivosti pri
izpolnjevanju klju¢ne zahteve v prejSnjem
javnem narocilu so znane

Ponudniki so Cezmerno vplivali na postopek
odloCanja javnega naroCnika

Neskladno Stevilo foCk v katerikoli hod teh obveznih kategorijoh privede do takojSnje
izkljuCitve iz razpisnega postopka. Neskladno Stevilo toCk v katerikoli hod teh izbirnih
kategorijah privede do izkljuCitve iz razpisnega postopka.

2. POGOJIZA SODELOVANJE

Primernost za opravljanje poklicne dejavnosti

Ponudniki lahko zahtevajo skladnost z Neskladno sKladno

izpolnjujejo zahteve::

Vpis v enega od strokovnega ali
trgovskega registra v s sedezem ustanove
v njihovi drzavi Clanici

V postopkih javnega narocanja za storitve
je lahko zahtevano, da morajo ponudniki
imeti doloCeno pooblastilo ali biti Clani
doloCene organizacije, da bi lahko v svoji
drzavi izvora izvajali zadevne storitve

Ekonomski in finanéni polozq;j

P iki lahko zahtevajo skl t
onudniki lahko zahtevajo skladnost z Neskledine Skladno

izpolnjujejo zahteve:

Imajo dolocen minimalni letni promet,
vklju¢no z dolocenim minimalnim
prometom na podrocju, ki ga pokriva
javno narocilo

Ponudniki pripraviti informacijo o delezih,
na primer delezu sredstev glede na
obveznosti v letnin raCunovodskih izkazih in
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Primerno raven zavarovanja poklicne
odgovornosti.

Tehni¢ne in strokovne sposobnosti

Ponudniki lahko zahtevajo skladnost z Neskladno SKIadno

izpolnjujejo zahteve:

Primerno raven izkusenj, dokazane s
primernimi referencami iz javnih narodil, ki
so bile izvedene v preteklosti (na primer
seznam izvedenih del v zadnjih petih letih,
podprt s potrdili o zadovoljivi izvedbi in
rezultati za najbolj pomembna dela).

Izobrazbene in strokovne usposobljenosti
ponudnika ali izvajalca ali fistih, ki
opravljajo mesto vodilnega osebja, ki
zagotovijo, da niso ocenjeni kot
zagotovljeno merilo;

V postopkih oddaje javnih narocil za
dobave, , ki zahtevajo namestitvena ali
inStalacijska dela, servis ali dela, se lahko
strokovna sposobnost ponudnikov za
zagotavljanje storitve ali izvedbo instalacije
ali dela oceni glede njinhovih sposobnosti,
ucinkovitosti, izkusenj in zanesljivosti.

Neskladna ocena v eni izmed kategorij lahko privede do izkljuCitve kupca iz nadaljnjih
postopkov za sodelovanje/oddaje javnih narocil. Ce je podjetie verietho skladno, so
zahtevane naslednje informacije. Verjetno skladno bo ocenjeno kot skladno v povezavi z
merili izkljuCitve in razlogi za sodelovanje.

3. MERILO ZA ODDAJO JAVNEGA NAROCILA

Javno narocilo bo dodeljeno organizaciji, ki predstavlja ekonomsko najugodnej$o ponudbo,
na podlagi naslednjih meril:

a) cena ali stroski, ki vkljuCujejo vse stroske v Zivljenjski dobi

b) nagjboljse razmerie med ceno in kakovostjo mora biti ocenjeno na podlagi meril
vklju€éno s kakovostnimi, okoljskimi in/ali socialnimi vidiki

c) kakovost, vklju¢no tehni¢na zmogljivost

d) usposobljenost in izkusnje osebja, zadolzenega za izvedbo javnega narocila, kjer lahko
kakovost zaposlenega osebja zelo pomembno vpliva na raven izvedbe javnega
narocila
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e) vidik stroskov lahko tudi prevzame obiliko fiksne cene na podlagi katere bodo
ponudniki konkurirali samo z merili kakovosti

f) Drzave Clanice lahko dolocijo, da kupci ne uporabijo zgolj ceno kot merilo za oddajo
javnega narocila.

NAKUP KAKOSVOSTNIH STORITEV ZASEBNEGA VAROVANJA
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Priloga 3 - Obvestilo o narocilu

Obvestilo o narocanju je pomemben dokument, v katerem so obrazlozeni vsi potrebni
podatki za doloc¢eno ponudbo. Dokler morajo javni organi ustrezati zakonodaiji vklju¢no z
navedeno informacijo v obvestilu za javna narocila, naj bi se drugi kupci fudi navdusili iz
zgornjega primera, naveden v Direktivi o javnem naroCanju 2014/24/EU, Priloga V del C.
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Podatki, ki je treba vkljuciti v obvestilo o narocilu

* Ime, identifikacijska Stevilka (kjer je dolo€eno v nacionalni zakonodaji), naslov vklju€no
s kodo NUTS, telefon, Stevilka faksa, elektronski naslov in internetni naslov javnega
narocnika in, kjer se razlikuje, storitve, od katere se dodatni podatek lahko pridobi.

Elektronski ali intfernetni naslov, na katerem bo neomejeno in s polnim dostopom ter
brezplacno na voljo dokumentacija v zvezi z oddajo javhega narocila.

Kjer neoviran in popolnoma neposreden in brezplacen dostop ni na voljo zaradi
razlogov, navedenih v drugi in trefji podtocki ¢lena 53(1), namig, kako je mogoce
dostopati do dokumentacije o javnih narodilih.

Vrsta javnega narocnika in glavna dejavnost uporabliena.

Kjer je primerno, namig, da je javni narocnik osrednji nabavni organ ali da je vpletena
druga oblika skupnega narocanja.

Kode CPV; kjer so javna narocila razdeljena na sklope, je treba ta podatek zagotoviti
za vsak posamezni sklop.

Koda NUTS za glavno lokacijo dela v primeru javnih narocil gradenj ali koda NUTS za
glavno mesto dobave in izvajanje javnih narocil blaga in storitev; kjer so javna narocila
razdeljena na sklope, je freba podatek zagotoviti za vsak posamezni sklop.

Opis javnega narocila: vrsta in obseg gradenj, vrsta in kakovost ali vrednost blaga,
vrsta in obseg storitev. Kjer so javna narocila razdeljena na sklope, je freba ta podatek
zagotoviti za vsak posamezni sklop. Po potrebi opis kakrsnekoli moznosti.

Ocenjena skupna razporeditev po velikosti javnih narocil; kjer so javna narocila
razdeliena na sklope, je treba ta podatek zagotoviti za vsak posamezni sklop.

Priznanje ali zavrnitev razlicic.

Casovni okvir za dobavo ali zagotavljanje blaga, gradenj ali storitev in e je mogoce
frajanje javnega narocila.

* V primeru okvirnega sporazuma, navedbe nacrtovanega frajanja okvirnega
sporazuma, navedba, kjer je potrebno, razlogov za vsako trajanje, ki presega Sstiri
leta; kolikor je mogoce, navedba vrednosti ali razporeditev velikosti in pogostosti
zagotovlijenih javnih narocil, stevilo, in Ce je potrebno, predlagano maksimalno
Stevilo sodelujoCih gospodarskih subjektov.

V primeru dinamicnega nabavnega sistema, navedba nacrtovanega frajanja
sistema; kolikor je mozno, navedba vrednosti ali razporeditve velikosti in pogostost
javnih narodil, ki jin je tfreba podeliti.
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* Pogoji za sodelovanje, vkljucno:

* Po pofrebi navedba ali je javno narocilo omejen na invalidska podjetja ali je
njegovo izvajanje izvedba omejena na okvir zascitenih programov delovnih mest,

* Po potrebi navedba, ali je zagotavljanje storitve pridrzano z zakonom, uredbo ali
drugimi predpisi za poseben poklic; v zvezi z ustreznim zakonom ali drugimi
predpisi,

* Seznam in kratek opis meril v zvezi z osebnim polozajem gospodarskih subjektov, ki
bi lahko privedlo do njihove izkljuCitve, in kratek opis pogojev za sodelovanje;
minimalna raven standardov, ki so morebiti zahtevani; navedba zahtevanih
podatkov (lastne izjave, dokumentacija).

* Vrsta postopka javnega narocanja; kjer je potrebno, razlogi za uporabo pospesenega
postopka (v odprtih in omejenih postopkih ter konkurencnih postopkih s pogajaniji);

Po potrebi navedba ali:

* je vkljuCen okvirni sporazum,

* je vkljucen dinamicni nabavni sistem,

* je vkljuCena elektronska drazba (v primeru odprtih ali zaprtin postopkov ali
konkurencnih postopkov s pogajaniji).

Kjer je treba javno narocilo razdeliti v sklope , navedba za moznost oddaje ponudbe
za eno, nekatere ali vse sklope; navedba kakrsnekoli omejitve Stevila sklopov, ki se
lahko dodelijo kakrSnemukoli ponudniku. Kjer javno narocilo ni razdelieno na sklope,
navedba razlogov za to, razen Ce je ta podatek zagotovljen v posameznem porocilu.

V  primeru omejenega postopka, konkurencnega postopka s pogajanii,
konkurencnega dialoga ali partnerstvu za inovacije , kjer je uporaba narejena za
moznost zmanjSanja Stevila kandidatov, povablienih za predlozitev ponudb, za
pogajanje ali za ukvarjanje z dialogom: minimum in, kjer je potrebno, predlagano
Stevilo kandidatov in nepristranska merila, ki pridejo v postev pri izbiri kandidatov.

V  primeru konkurencnega postopka s pogajanji, konkurencnega dialoga ali
partnerstva za inovacije, navedba, kjer je potrebno, uporabe za faze postopka za
postopno zmanjSevanje stevila ponudnikov s pogajanji ali reSitve, o katerih je freba
razpravljati.

Kjer je potrebno, posebni pogoiji, ki veljajo za izvajanje javnega narocila.

Merila, ki se uporabljajo za zagotavljanje javnega narocila ali javnih narocil. Razen, kjer
je ekonomsko najugodnejsa ponudba ugotovliena na podlagi same cene, merila
predstavljajo ekonomsko najugodnejso ponudbo tako kot njihove ponderje je treba

ugotoviti, kjier se ne pojavljajo v specifikacijah ali v primeru konkurencnega dialoga, v
opisnem dokumentu.

Rok za prejem ponudb (odprti postopki) ali rok za prejem prijav za sodelovanje
(omejeni postopki, konkurencni postopki s pogajanji, dinamicni nabavni sistem,
konkurencni dialogi, partnerstva za inovacije).
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Naslov, na katerega je treba poslati ponudbe ali prijave za sodelovanje.
V primeru odprtih postopkov:

* Casovni okvir, v katerem mora ponudnik upostevati svojo ponudbo,
* datum, uro in kraj za odpiranje ponudb,
* pooblascene osebe, ki so prisotne pri takSnem odpiranju.

* Jezik ali jeziki, v katerih morajo biti ponudbe ali prijave za sodelovanje pripravljene.
* Po potrebi navedba ali:

* bo elekironska oddaja ponudb ali elekironska prijava za sodelovanje sprejeta,
* elekironsko narocilo uporabljeno,

* elektronski obracun sprejet,

* elektronsko placilo uporablieno.

Podatek, ali se javno narocilo nanasa na projekt in/ali program, ki ga financirajo skladi
Unije.

Ime in naslov organa, ki je odgovoren za revizijo in. e je poirebno, postopke
mediacije. Natancne podatke glede rokov za revizijske postopke, ali Ce je potrebno,
ime, naslov, telefonska stevilka, Stevilka faksa in elekironski naslov za storitev, kjer se ta
podatek uposteva.

V primeru ponavljajocih narocil je treba objaviti Casovni okvir za nadaljnja ocbvestila.

Datum odpreme obvestila.
Navedba, dli je javno narocilo zajeto v GPA.

Vsi drugi pomembni podatki.
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