OBVEZNOSTI NAROCNIKA STORITVE

Pri izvajanju storitev zasebnega varovanja nima obveznosti le
izvajalec, temvec¢ skladno z Zakonom o zasebnem varovanju tudi
narocnik. Pogodba je niéna v naslednjih primerih:

ZBORNICA ZA RAZVOJ SLOVENSKEGA ZASEBNEGA VAROVANJA

Dimiceva 9, SI-1000 Ljubljana
Tel: 386(01) 565 9860, 386(01) 565 9850
Fax: 386(01) 534 2366
E-mail: zrszv@zrszv.si

Vse informacije so dostopne na spletnih straneh zbornice, kjer imajo svoj
prostor tudi naro¢niki: http://www.zrszv.si

OBLIKE STORITEV ZASEBNEGA VAROVANJA IN NJIHOV POMEN
ZZas\V - 1 opredeljuje naslednje oblike varovanja:

. varovanije ljudi in premozenja,

. varovanje oseb,

. prevoz in varovanje gotovine ter drugih vrednostnih posiljk,
. varovanje javnih zbiranj,

. varovanje prireditev v gostinskih lokalih,

. upravljanje z varnostno nadzornim centrom (VNC),

. nacrtovanje sistemov tehniénega varovanja,

. izvajanje sistemov tehni¢nega varovanja.

VAROVANJE LJUDI IN PREMOZENJA
Gre za osnovno obliko varovanja. Varovanje ljudi in premozZenja je varovanje zivljenja, osebne varnosti ter premozenja ljudi, ki so na varovanem
obmocju in premi¢nega ter nepremi¢nega premozenja z varnostniki in sistemi tehniénega varovanja.

VAROVANJE OSEB
To je oblika varovanja, ki je namenjena varovanju oseb s telesnimi strazarji. To obliko varovanja lahko varnostnik opravlja v civilnih oblagilih.

VAROVANJE PRIREDITEV V GOSTINSKIH LOKALIH

Z nedavno spremembo Zakona o zasebnem varovanju je bila ta oblika dodana zaradi specifi¢nosti varovanja v tovrstnih objektih. Tudi pri tej obliki
varovanja je potrebno upostevati §e Uredbo o obveznem organiziranju sluzbe varovanja na javnih zbiranjih, kjer so natanéno dolo¢eni pogoji za
izvajanje te storitve.

PREVOZ IN VAROVANJE GOTOVINE TER DRUGIH VREDNOSTNIH POSILJK

To je oblika varovanja, ki je namenjena varovanju vrednega tovora oziroma posiljk. Trgovine, banke, menjalnice, poste in drugi naroéniki, ki imajo
opraviti z vecjimi koli¢inami denarja in/ali drugimi dragocenostmi se z namenom varnega prevoza odlo¢ajo za pogodbeno najetje varnostne druzbe,
ki ima ustrezna vozila in drugo opremo ter usposobljene varnostnike za tovrstne varnostne storitve.

VAROVANJE JAVNIH ZBIRANJ

Storitve varovanja javnih shodov in javnih prireditev (Sportnih, zabavnih, kulturnih, poslovnih) opravljajo varnostniki z dodatnimi znaniji in izkusnjami,
saj tovrstne varnostne storitve spremljajo mnoga tveganja. Varovanje se izvaja pretezno na javnih krajih ali drugih ob¢utljivih lokacijah in najveckrat
v mnozici ljudi. Zato je potrebno biti vedno pripravljen na razreSevanje morebitnih konfliktnih situacij. Na¢rtovanje prireditve vklju€uje oceno
varnostnih razmer v lokalnem okolju, svetovanje in pomo¢ pri izbiri prireditvenega prostora, zasnovo ureditve samega prizori§¢a, dostopnih poti
in parkiriS¢, oceno potrebnega Stevila in vrsto prevoznih sredstev, nacin prodaje vstopnic, prihod in odhod nastopajocih ter obiskovalcev in nacine
ukrepanja v primeru posameznih incidentov.

UPRAVLJANJE Z VARNOSTNO NADZORNIM CENTROM

To je storitev, ki je obvezna tudi pri vecini ostalih storitvah. Izvajalec ima lahko lasten varnostno nadzorni center ali pa storitve le-tega najame.
Varnostno nadzorni center predstavlja srce vsakega varnostnega sistema, kajti tu se zbirajo vse varnostne informacije, pri katerih so kljuénega
pomena alarmne situacije.

NACRTOVANJE SISTEMOV TEHNICNEGA VAROVANJA

Vzpostavljanje, posodabljanje ali prenova varnostnega sistema pri kupcu/porabniku varnostnih storitev je uresnicljiva z metodo celovitega varovanja,
ki temelji na poslovni filozofiji lastnikov in managementa. Temu je prilagojen tudi sistem inzeniring storitev, ki se pri€nejo s ponudbo celovitega
varovanja, v primeru pogodbenega razmerja pa z realizacijo pogodbenih obveznosti.

IZVAJANJE SISTEMOV TEHNICNEGA VAROVANJA

Izvajanje sistemov tehni¢nega varovanja pomeni vgradnjo razliénih sistemov za tehni¢no varovanje na dolo¢en objekt (npr.: vgraditev sistema
za javljanje vloma, sistema aktivne pozarne za$¢ite, video nadzornega sistema). Pri tem je potrebno biti pozoren na zahteve standardov, ki dolo¢ajo
kvaliteto opreme, Ki jo je potrebno vgraditi. Vgraditev lahko izvedejo varnostni tehniki, ki imajo licenco.
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Varnost z razvojem postaja vse bolj pomembna

dobrina in se zato spreminja v trzno blago. Vsakemu

dobremu gospodarju je skrb za varnost primarnega
pomena, zato toka dogodkov ne prepuséa nakljucjem.
Na podro¢ju varnostnih storitev je iz dneva v dan
vecja in SirSa ponudba, zato je v smislu stroke
potrebno podati pomembna izhodis¢a, ki naj bi bila
temelj izbire ponudnika varnostnih storitev. Ta mora
izpolnjevati vse potrebne pogoje, ki jih dolo¢a
zakonodaja in pogoje, ki jih dolo¢a stroka.




Zbornica za razvoj slovenskega zasebnega varovanja od svojih
¢lanov zahteva, da izpolnjujejo zakonske in strokovne norme, ki so
navedene v nadaljevanju.

KDO JE LAHKO IZVAJALEC ZASEBNEGA VAROVANJA V
REPUBLIKI SLOVENLJI

Zakon o zasebnem varovanju (ZZasV-1) dolo¢a, da zasebno
varovanje opravlja, ga ponuja ali o njem svetuje v okviru svoje
usposobljenosti kot pridobitno dejavnost za naro€nike na podlagi
pogodbenega odnosa gospodarska druzba ali samostojni podjetnik
posameznik, ki ima registrirano dejavnost, ima veljavno licenco in
izpolnjuje pogoje za opravljanje zasebnega varovanja v skladu s
tem zakonom.

Pogodbeni odnos - Imetnik licence mora pred opravljanjem
zasebnega varovanja z naro¢nikom storitve skleniti pisno pogodbo
0 varovanju, iz katere sta jasno razvidna oblika in obseg varovanja.
Pogodba o varovaniju, ki ni sklenjena v pisni obliki in v skladu z
doloébami tega zakona ali je sklenjena z gospodarsko druzbo
oziroma samostojnim podjetnikom posameznikom, ki nima ustrezne
licence iz tega zakona, je ni¢na. Naro¢niki storitve zasebnega
varovanja so glede na obliko varovanja, ki jo potrebujejo, dolzni
skleniti pisno pogodbo o varovanju z imetnikom ustrezne licence.

Registrirana dejavnost - I1zvajalec storitve mora imeti registrirano
dejavnost varovanja.

Veljavna licenca - Imetnik licence ima pravico opravljati dolo¢eno
obliko zasebnega varovanja z dnem vrocitve certifikata o licenci.
Imetniki licenc in varnostno osebje morajo ves ¢as opravljanja
dejavnosti izpolnjevati pogoje za opravljanje zasebnega varovanja
in opravljati zasebno varovanje v skladu s tem zakonom ter predpisi,
izdanimi na njegovi podlagi glede na obliko varovanja, ki jo opravljajo.
Seznam je preverljiv na strani Ministrstva za notranje zadeve:

http://www.mnz.gov.si/si/mnz_za_vas/zasebno_varovanje_detekt
ivi/zasebno_varovanje/evidence_vloge_in_obrazci/

Izpolnjevanje pogojev za opravljanje zasebnega varovanja - Imetnik
licence sme opravljati zasebno varovanje samo z varnostnim
osebjem, ki izpolnjuje pogoje, ki jih dolo¢a ZZasV-1. Z varnostnim
osebjem mora imeti sklenjeno delovno razmerje pred opravljanjem
zasebnega varovanja. Naro¢nik lahko preveri zmoznost izvajalca
neposredno pri Ministrstvu za notranje zadeve, Direktoratu za
policijo in druge varnostne naloge, Sektorju za zasebno varnost
in obc¢inska redarstva ter druge oblike varnostnega
samoorganiziranja.

UKREPI VARNOSTNIKOV, KI JIH DOLOCA ZZasV-1

Pri opravljanju nalog zasebnega varovanja sme varnostnik, ¢e so ogrozeni
zivljenje, osebna varnost, premozenje, ¢e je krSen red ali javni red na
varovanem obmodju, uporabiti naslednje ukrepe:

opozorilo,

ustna odredba,

ugotavljanje istovetnosti,

povrsinski pregled,

preprecitev vstopa oziroma izstopa z varovanega obmocja,
zadrzanje osebe,

uporaba fiziéne sile,

uporaba sredstev za vklepanje in vezanje.

Poleg ukrepov, ki jih varnostnik sme uporabiti pri opravljanju svojega dela,
pa sme uporabiti tudi druga sredstva.

Plinski razprsilec
Varnostnik sme uporabiti plinski razprsilec le, ¢e ne more drugace
odvrniti isto€asnega protipravnega napada na sebe.

Sluzbeni pes

Varnostnik sme z namenom varovanja ljudi in premozenja na varovanem
obmocju uporabljati posebej usposobljenega sluzbenega psa, da z
vohom ali vidom zazna prisotnost oseb ali snovi. Pes mora imeti
nagob¢nik in mora biti na vrvici pod neposrednim nadzorom varnostnika.

Nosenije in uporaba orozja

Pri opravljanju nalog zasebnega varovanja sme varnostnik uporabiti
strelno orozje samo, ¢e ne more drugace: zavarovati zivljenja ljudi ali
prepreciti neposrednega protipravnega napada, s katerim je ogrozeno
njegovo Zivljenje ali Zivljenje osebe, ki jo varuje.

VAROVANJE PODATKOV

Temelj vsakega varovanja je varovanje informacij o naro€nikih. Varnostne
sluzbe za kvalitetno varovanje potrebujejo med drugim tudi podatke, ki
imajo lahko status poslovne skrivnosti. Izvajalci so zakonsko in eti¢no
vezani na varovanje podatkov, do katerih pridejo pri opravljanju storitev
za Gas varovanja in tudi po preteku varovanja. ZZasV-1 dolo¢a, da so
varnostno osebje in povezane osebe v zadevah, ki jih opravljajo, oziroma,
ki so jim bile zaupane pri opravljanju nalog zasebnega varovanja, zavezane
k varovanju poslovnih skrivnosti, varovanju tajnih in osebnih podatkov v
skladu s predpisi, ki urejajo varovanje teh podatkov. Vse skrivnosti in
podatke, ki so jih pridobile pri opravljanju nalog zasebnega varovanja, so
dolzne varovati tudi po prenehanju delovnega razmerja. Za poslovno
skrivnost se po Zakonu o zasebnem varovanju Stejejo tudi podatki iz
projektov tehniéne dokumentacije za izvedbo sistemov tehni¢nega
varovanja in drugi podatki o varovanju, za katere je ocitno, da bi nastala
narocniku storitve zasebnega varovanja obc¢utna Skoda, ¢e bi zanje
izvedela nepooblas€ena oseba. To je razlog, da mora obstajati medsebojno
zaupanije, v preprecevanju zlorab.

ELEMENTI PRI IZBIRI IZVAJALCA
1. Zakonitost

Pri izvajanju storitev mora izvajalec upostevati vse predpise s podrocja zasebnega
varovanja in predpise, ki urejajo gospodarske druzbe. Poleg splo$nih pogojev za
opravljanje zasebnega varovanja je potrebno posebno pozornost nameniti tudi
samemu izvajanju storitev varovanja tako z vidika strokovnosti kot varovanja temeljnih
pravic in svobo&¢in ljudi. Za zas¢ito samega poslovanja subjektov zasebnega
varovanja in posledi¢no naro¢nikov storitev, ZZasV-1 opredeljuje tudi zavarovanje
poklicne odgovornosti, ki ob pogojih zakonitega izvajanja storitev omili ali odpravi
posledice Skodnih primerov.

2. Strokovnost

Kaj pomeni strokovnost pri opravljanju dela? V prvi vrsti pomeni kompetentno
opravljanje dejavnosti in konkretnih opravil v skladu s predpisi in standardi ter stopnjo
usposobljenosti, ne pa samo formalnega dela. Kljuéne so tudi izkusnje, ki si jih
varnostno osebje nabira skozi ¢as opravljanja storitev. V postopku preverjanju tega
dela si naro¢nik lahko pomaga z referencami ze opravljenih storitev. Vi§jo stopnjo
strokovnosti zagotavlja tudi prisotnost ustreznega in kvalitetnega procesa notranjega
nadzora, Ki ga izvajalec mora imeti. Pri tem je pomembna tudi stopnja integritete in
etiénega ravnanja tako druzbe, kot tudi zaposlenih znotraj le te.

3. Zmoznost izvajanja storitve

Pred sklenitvijo pogodbe je potrebno preveriti zmoznost opravljanja storitve. Pri tem
se obi¢ajno preverja kadrovska struktura, in sicer: ustrezno Stevilo varnostnega
osebja, Stevilo varnostnikov, Stevilo varnostnih tehnikov, stevilo nadzornikov, Stevilo
intervencijskih skupin in kaksno povr$ino oziroma kolik§en obseg naro¢nikov varuje
ta skupina. Vsi ti dejavniki vplivajo na odzivni €as te intervencijske skupine, skratka,
preverimo ali je imetnik licence zmozen izvajati vse prevzete obveznosti. Priporo¢ljivo
je preveriti tudi Stevilo Skodnih primerov, ki jih je izvajalec belezil v doloéenem obdobju
na posameznih segmentih zasebnega varovanja.

4. Nacrtovanje

Prvi korak pri vsaki dejavnosti je naértovanje. ZZasV-1 opredeljuje naért varovanja
kot dokument, ki dolo€a nacin in obseg varovanja z varnostnim osebjem in sistemi
tehni¢nega varovanja ter ukrepe za varovanje. Sestavni deli na¢rta varovanja so
ocena stopnje tveganja, naért fizicnega varovanja, za varnostno zahtevnej$e objekte
pa tudi program varovanja. Seveda pa je pri tem potrebno upostevati tudi podro¢no
zakonodajo, ki predpisuje posamezne dejavnosti, ko so ban¢ni sektor, muzeji ipd.

5. Cena storitev

Cena storitev je pomemben segment, ki odlo¢a o izbiri izvajalca. Pri tem je pomembno
upostevati vse elemente, ki izhajajo iz izra¢una konéne vrednosti. Tako morajo biti
upostevana zakonska dologila o visini place osebja, o zakonsko predpisanih dodatkih
in nadomestilih. Upostevan mora biti stroSek opreme, ki je za izvajanje obvezna,
zmanj$uje tveganja pri opravljanju dela in zagotavlja ustrezno raven varovanja. V
ceno morajo biti vklju€eni tudi stroSki usposabljanj, ki so obvezna in jih predpisuje
zakonodaja s podro¢ja zasebnega varovanja. Nenazadnje je potrebno vkljuditi tudi
stroske rezije. Neupostevanije teh okvirov vodi v nezakonito poslovanije izvajalca in
ima brez dvoma tudi vpliv na kakovost opravljanja storitve, ki je lahko zaradi nizje
cene neustrezno.

PREDPISI, KI UREJAJO IN POSEGAJO NA
PODROCJE ZASEBNEGA VAROVANJA V
REPUBLIKI SLOVENIJI

PRAVNI AKT

VRSTA VARNOSTNE
DOKUMENTACIJE

Zakon o zasebnem varovanju (ZZasV-1),
(Ur.l. RS, &t. 17/2011)

Nacrt varovanja, ki vsebuje oceno
stopnje tveganja, nacrt fizicnega
varovanja ter program varovanja za
varnostno zahtevnej$e objekte.

Zakon o javnih zbiranjih (ZJZ-UPB2),
(Ur. I. RS, &t. 113/05- precisceno besedilo)

Zakon o varstvu osebnih podatkov (Ur.l.
RS, &t. 94/07-UPB1)

Uredba o obveznem organiziranju sluzbe
varovanja (Ur.l. RS, §t. 43/2008,
spremembe: Ur.l. RS, $t. 16/2009,
22/2010, 17/2011-ZZasV-1)

Nacrt varovanja, ki vsebuje oceno
stopnje tveganja, program varovanja
in naért fizicnega varovanja.

Uredba o obveznem organiziranju sluzbe
varovanja na javnih prireditvah (Ur.l. RS,
§t. 22/2010.17/2011-ZZasV-1)

Nacrt varovanja, ki vsebuje oceno
stopnje tveganja, program varovanja
in nacrt fiziénega varovanja.

Uredba o varovaniju tajnih podatkov (Ur.I.
RS, §t. 74/2005, spremembe: Ur.l. RS, st.
7/2011. 24/2011 popr.)

Nacrt varovanja z oceno ogrozenosti.

Pravilnik o poZzarnem varovanju (Ur.l. RS,
§t. 107/2007, spremembe: Ur.l. RS, &t.
92/2010)

Nacrt poZzarnega varovanja.

Pravilnik o varovanju in hranjenju
nacionalnega bogastva in muzejskega
gradiva, o vpisu v razvid muzejev in o
podelitvi pooblastila za opravljanje drzavne
javne sluzbe muzejev (Ur.l. RS, &t.
110/2008, spremembe: Ur.l. RS, §t.
32/2009)

Nacrt fizicnega in tehni¢énega
varovanja.

Pravilnik o na¢inu varovanja javnih zbiranj
(Ur.l. RS, &t. 59/2008, spremembe: Ur.l.
RS, §t. 17/2011-ZZasV-1)

Nacrt varovanja, ki vsebuje oceno
stopnje tveganja.

Pravilnik o naéinu prevoza denarja in
varovanja denarja ter drugih vrednostnih
posilik (Ur.l. RS, &t. 96/2005, spremembe:
Ur.l. RS, &t. 16/2008, 81/2008, 86/2009,
17/2011-ZZasV-1)

Nacrt prevoza.

Zapisnik o prevzemnem oziroma
odjemnem mestu.

Minimalne zahteve in priporoc€ila za
varovanje bank in ban¢nega poslovanja

Nacrt varovanja.




